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1. Bevezetés 

1.1 A szakképző intézmény bemutatása 

Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum a Szolnoki Szakképzési Centrum 

iskolája, helyileg az 5000 Szolnok, Baross utca 43. székhelyen, és az ahhoz kapcsolódó udvaron 

megközelíthető további két épületben működik. A telephelyek, tehát a 5000 Szolnok, Béla ki-

rály utca 4. és az 5000 Szolnok, Károly Róbert utca 7. címen találhatóak.  

Hagyományainkat, pedagógiai értékeinket változatlan önállósággal őrizzük. A 2020/2021. tan-

évtől a SZAKKÉPZÉS 4.0 szakmapolitikai stratégia bevezetésével megkezdődött a technikumi 

képzés iskolánkban. Az új Képzési Kimeneti Követelmények és Programtantervek számos ked-

vező lehetőséget teremtenek arra, hogy diákjaink gyakorlatias, hasznosítható, piacképes tudás 

birtokában tudjanak tovább tanulni a felsőoktatásban, vagy elhelyezkedni a munkaerőpiacon. 

Hagyomány és innováció, az elmélet és a gyakorlat összhangja jellemzik összességében intéz-

ményünket. 

Az intézmény tanulóközösségének profilja: 

Intézményünkben jelenleg 5 ágazatban (Turizmus-vendéglátás két tanítási nyelvű, Gazdálkodás 

és menedzsment, Egészségügy, Szociális, Oktatás ágazat), 12 szakmában folyik nappali tago-

zatos iskolarendszerű, illetve szakmai oktatásban, felnőtteknek, esti tagozatos iskolarendszerű 

képzés.  

Kollégiumi elhelyezés minden igénylő számára rendelkezésre áll. A korszerű szakmai képzés-

hez rendelkezésre állnak jól felszerelt gyakorlati és demonstrációs termek, a külső gyakorlati 

képzőhelyek biztosítottak, partnereinkkel konstruktív együttműködésben szervezzük a tanulók 

szakmai gyakorlati képzését. 

Iskolánkban működő szervezetek: 

- A KOLUMBUS ALAPÍTVÁNYT  

2001-ben hoztuk létre azzal a céllal, hogy az iskolában működő idegenforgalmi tagozatos tanu-

lók tanrendhez kapcsolódó tanulmányútjait finanszírozzuk. Az alapítvány további célja az is-

kolában zajló kulturális és szakmai programok támogatása, kiemelkedő tanulóink jutalmazása. 
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- SZURMAY ERNŐ DIÁK EGYESÜLET 

Magyarország egyik csodálatos helyén, Balatonrendesen található iskolai táborunk, melynek 

fenntartására alapították az egyletet. A tábort 1963-ban vásárolta meg az iskola. Az északi par-

ton található, ami felbecsülhetetlen természeti értékekkel bír. A pálkövei nyaraló részében hú-

zódik meg kis táborunk, elszigetelten egy kis tisztáson a csend és az erdő sűrűjében, amely 

helyszínt ad az iskolai pihenőtáboroknak. A tábor üzemeltetését 2023.október 4-től a Szolnoki 

Szakképzési Centrum vette át. 

 VÁSÁRHELYI PÁL DIÁKSPORT EGYESÜLET 

A Vásárhelyi DSE a Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítás Nyelvű Technikum nevelő-ok-

tató munkájával összhangban az egyesület tagjainak rendszeres helyi, az iskolán belüli, iskolák 

közötti és szakszövetségek által kiírt, játék-, és versengési-, versenylehetőségek tervezését és 

szervezését végzi. Alakulás éve: 2007. 

1.2 Minőségirányítási rendszer személyi és szervezeti hatálya 

A Minőségirányítási rendszer hatálya kiterjed az intézménnyel jogviszonyban álló szemé-

lyekre, szervezetekre.  

A Minőségirányítási rendszer 2022. szeptember 1. napján lép hatályba és visszavonásig érvé-

nyes. 

1.3 Elfogadás, felülvizsgálat, módosítás  

A Minőségirányítási rendszert évenként felül kell vizsgálni, mely a minőségirányítási csoport 

feladata. 

A felülvizsgálat aktuális év június 15. – augusztus 20. között történik. 

A módosítások elfogadása aktuális év augusztus 31-ig megtörténik az oktatói testület által. A 

módosítást a Fenntartó hagyja jóvá.  
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2. Minőségpolitika 

Minőségpolitikai nyilatkozat 

A Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum több mint százéves hagyomá-

nyokkal rendelkező szakképző intézmény. Jász-Nagykun-Szolnok Megye és a régió évtizedek 

óta kimagasló eredményeket elérő, meghatározó középfokú iskolája. Hagyományainak megőr-

zése mellett, feladatának tartja a 21. századi társadalmi-gazdasági-kulturális környezetben élő 

középiskolás diákok kihívásokkal teli nevelését és oktatását.  

Az oktatói testületen belül a Mérési-értékelési munkaközösség végzi a partneri méréseket, irá-

nyítja és megszervezi a minőségügyi munkát, javaslatot tesz az oktató-nevelő munka, ill. az 

iskola egészét érintő kérdések minél hatékonyabb megoldására. A minőségirányítási rendszer 

működését garantáló személyi, tárgyi és környezeti feltételeket folyamatosan biztosítja az aláb-

biak szerint: 

• a törvényben előírt képzettséggel rendelkező oktatók, adminisztratív és technikai dol-

gozók szükség szerinti létszámát, 

• a fenntartói engedély alapján, a törvényben előírt létszámú osztályok indítását, 

• a folyamatos szakmai továbbképzéseken való részvételt, 

• a tárgyi eszközök folyamatos fejlesztését, karbantartását, 

• a tanulás-tanítás színvonalas környezeti feltételeit, a munkahelyi higiénia feltételeit, 

• az intézményi dokumentáció naprakész karbantartását, 

• az oktatók és munkatársak folyamatos tájékoztatását a minőségirányítási és oktatási fel-

adatokról, azok eredményeiről. 

 

2.1. Az intézmény küldetése 

„Emberi érték a tehetség, ami majdnem mindenkiben  

megtalálható, csak sokáig kell faragni a követ, 

hogy végül megcsillanjon a drágakő” 

 /Czeizel Endre/ 
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A Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum oktatótestülete, alkalmazottai, vezetése és 

fenntartója elkötelezettek abban, hogy az iskola elősegítse a szakképzés sikeres megvalósítását, 

és részt vállaljon a további fejlesztésében. 

A Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum célja, hogy az országos szak-

képzési struktúra keretein belül stabil, technikumi profillal rendelkező középfokú intézmény 

működtetését valósítsa meg, jól képzett szakemberekkel elősegítse Szolnok Megyei Jogú Vá-

ros, a környező települések, valamint a régió fejlődését az egészségügy, oktatás, a szociális 

szféra, a gazdasági élet és a turizmus területén.  

Iskolánk a várost és térségét szolgálja azzal, hogy itt végzett diákjaink ápolják az iskola hagyo-

mányait, képessé válnak a felsőfokú oktatásban való részvételre, tovább viszik az egyetemes és 

nemzeti értékeket, valamint a társadalmi elvárásoknak megfelelő munkaerőként alkalmazkodni 

tudnak a 21. század kihívásaihoz.  

Büszkék vagyunk végzett tanítványainkra, akik az egészségügy, a szociális szféra, a gazdasági 

élet és a turizmus rendszerében megállják a helyüket, az élet bármely területén kiváló szakem-

berként képviselik iskolánkat. Büszkék vagyunk iskolánk szellemiségére, a „vásárhelyis” lég-

körre, hagyományos versenyeinkre, rendezvényeinkre, melyekre jó szívvel emlékeznek mind 

diákok, mind oktatók. Olyan kulturált viselkedésű, környezetére odafigyelő tanulókat nevelünk, 

akik képesek az önálló tanulásra, és sikeresen megállják helyüket a munka világában. Hang-

súlyt fektetünk a gondolkodásra, pontosságra való nevelés, kreativitás, rugalmasság, kommu-

nikációs és együttműködési készségek fejlesztésére. 

Oktatóink számára olyan ösztönző rendszert működtetünk, amely lehetőséget kínál a nevelő-

oktató és az iskola érdekében végzett munka megbecsülésére.  

 

  



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

8/221 

2.2. Az intézmény jövőképe 

Intézményünk folyamatosan fejlődik, igazodik a munkaerő-piaci elvárásokhoz és igényekhez. 

Helyi, regionális és országos hatókörben is széleskörű szakmai felkészítést nyújtunk ágazata-

inkban, duális partnereinkkel karöltve a gyakorlati oktatás segítségével vezetjük be tanítványa-

inkat a munka világába és ezt a továbbiakban is fenn kívánjuk tartani.  

Jól használható pedagógiai módszerek és eszközök átadásával, a digitális oktatás alkalmazása 

mellett, illetve a tanulási eredményalapú módszerekkel járulunk hozzá a szakképzés sikeressé-

géhez, eredményességéhez. Hagyományaink megőrzése mellett innovatív, az új technikai vív-

mányokhoz rugalmasan alkalmazkodó intézmény vagyunk. A kihívásokat vállaló, szakmai to-

vábbképzésekben szerzett új ismereteket alkalmazó, a módszertani kultúrát megújító oktatókkal 

rendelkezünk. 

Speciális termek: tanirodák, egészségügyi, szociális, oktatási demonstrációs tantermek fejlesz-

tésével elősegítjük, hogy a tanulók szimulált munkahelyi környezetben ismerhessék meg vá-

lasztott szakmájukat. 

Fontos számunkra, hogy az intézmény képzési kínálata a pályaválasztás során továbbra is vonzó 

legyen a diákok és a szüleik számára, ezért folyamatosan fejlesztjük honlapunkat, látványos 

előadásokat, bemutató órákat tervezünk a nyílt napokon. 

Az általunk elképzelt magas szakmai színvonalon működő szakképző iskolát úgy látjuk meg-

valósíthatónak, ha az ide jelentkező, felvételt nyert diákok a kulcskompetenciáik birtokában 

technikumi tanulmányaik során el tudják sajátítani a szakmájukhoz szükséges ismereteket.  

A gazdálkodó szervezetek és a felnőttkorú tanulni vágyók igényeihez igazodva alakítjuk ki, 

fejlesztjük képzési palettánkat.  

A tehetséggondozás, tanulóink motivációinak fejlesztése szakmai és nevelési munkánk alappil-

lére. 

Az érettségi és szakmai vizsga után tanulóink sikerrel tovább tanulnak a felsőoktatásban, illetve 

a szakma elsajátítása után megbízható munkaerővé válnak.  
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2.3. Intézményi célrendszer 

Stratégiai cél Minőségcél 

1. A tanulói létszám megtartása 

A lemorzsolódás csökkentése: 

• a nappali osztályokban 10 % alatt maradjon 3 éven 

belül, 

• a felnőttek szakmai oktatásában 30 % alatt maradjon 

3 éven belül. 

A digitális oktatási módszerek alkalmazása a tanórák mini-

mum 50 %-ában tanévenként. 

A tehetséggondozásban résztvevő tanulók aránya a nappali 

tanulói összlétszámhoz képest 20 % legyen tanévenként. 

A pályaorientációs rendezvények száma évente 5 legyen.  

2. 
A felnőttek szakmai oktatásában 

résztvevő tanulók számának nö-

velése 

A rövidített képzések aránya 30 % legyen a felnőttek szakmai 

oktatásában tanévente. 

A képzések népszerűsítése a közösségi média felületein fo-

lyamatosan. (a látogatottság félévente érje el a 3 000-et)  

3. A duális partnerekkel való rend-

szeres kapcsolattartás 

Tapasztalatcsere, jó gyakorlatok megosztása tanévenként 

legalább két alkalommal.  

A szakmai oktatásban résztvevő szakképzési munkaszerző-

dést kötő tanulók aránya technikumban érje el a 25 %-ot az 

elkövetkezendő 1 évben. 

A fejlesztési célok meghatározására az önértékelés elvégzését követően kerül sor. 

2.4. A minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti keretei, intézményi feltételei 

A minőségirányítási csoport (MICS) személyi feltételei 

Intézményünkben a minőségirányítási rendszer működtetéséhez intézményi minőségirányítási 

csoportot (MICS) hoztunk létre és biztosítottuk a csoport felkészülését a minőségirányítással 

kapocslatos feladatokra.  

A csoport létszámát 4 főben határoztuk meg: egy fő az iskolavezetés részéről, mint Minőség-

irányítási vezető, aki munkakörében, és 3 fő, akik heti 3-3-2 órakedvezményben részesülnek 

és látják el a minőségirányítással kapcsolatos feladatokat.  

A csoport a minőségirányítással kapcsolatos feladatokat koordinálja, a feladatokban való rész-

vétel minden munkatárs (oktató, technikai dolgozó) joga és feladata.  
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A csoport főbb feladatai közé tartozik: 

• az igazgató és a főigazgató iránymutatása szerint a minőségirányítási rendszer leírása, 

előterjesztése javaslatként a fenntartó számára, 

• a minőségirányítási rendszer működésének tervezése 

• az intézményi önértékelési feladatok tervezése, szervezése, lebonyolítása; 

• az intézményi önértékelés szervezési feladatai, 

• az önértékelési szempont- és elvárás-rendszer alapján az erősségek és a fejlesztendő 

területek intézményi szintű összesítése, 

• az intézményvezetői önértékelés előkészítése, az intézményi önértékeléssel való össze-

kapcsolása, 

• a vezetők és munkatársak folyamatos tájékoztatása, 

• a munkatársak felkészítése a minőségirányítási feladatok elvégzésére, 

• a munkatársak feladatainak meghatározása a minőségfejlesztés és önértékelés feladata-

iból, 

•  a folyamatok szabályozása: bevezetése, működtetése, felügyelete a szükséges munka-

társak (MICS csoport) tájékoztatása, bevonása felkészítése a feladatra, 

• a partnerek azonosítása, a partneri kérdőívek elkészítése, a mérés módszertanának meg-

határozása (mintavétel módja, visszaérkezési arány), 

• a partneri mérések szervezése, koordinálása, a partnerek kérdőíves megkérdezésének 

koordinálása, 

• a beérkezett kérdőívek összesítése, az eredmények bemutatása az intézményvezető szá-

mára. 

A csoport és a csoporttagok feladatai az SZMSZ-ben és a munkaköri leírásokban rögzítésre 

kerültek. 

A csoport tagjai a feladataikat a kötött munkaidőben egyéb feladatok tevékenységi körben vég-

zik. 
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A fejlesztő csoport (FCS) személyi feltételei 

A MICS mellett fejlesztő csoport létrehozása is szükséges az intézményünkben. A csoport le-

hetőség szerint három főből áll, akik elkötelezettek a minőségfejlesztésben, kreatívak és nagy 

tapasztalattal rendelkeznek.  

Az önértékelés során meghatározott erősségek és fejlesztendő területek alapján fejlesztési célok 

kerülnek majd kitűzésre és ezek alapján indulnak az intézményi fejlesztések. Ez a munka a FCS 

feladata.  

Az FCS feladatai: 

• részvétel az önértékelésben, 

• fejlesztendő területek elemzése, 

• okkeresés, 

• szükség szerint kiegészítő vizsgálatok elvégzése, 

• a fejlesztési cél kijelölése mérhető indikátorral, 

• cselekvési terv készítése, 

• a cselekvési terv megvalósításának koordinálása. 

A feladatok ellátásához szükséges infrastruktúra biztosítása 

A csoport tagjai a feladataik elvégzése során használhatják az iskola infrastruktúráját, a tanter-

meket, a digitális eszközrendszert. Külön helyiség, illetve külön eszközök számukra nem ke-

rülnek kijelölésre. A munkatársak minőségirányítási feladatai 

• részvétel az önértékelésben,  

• adatok gyűjtése és szolgáltatása a rendszer működéséhez, az önértékeléshez,  

• partneri mérésekben való közreműködés, eredmények megismerése, elemzése, követ-

keztetések levonása, 

• az önértékelés értékelési területenként értékelési feladataiban való közreműködés,  

• részvétel a döntésekben a kialakított eljárásrendek szerint,  

• a célok meghatározásában közreműködés, teljesítésében részvétel,  

• a folyamatszabályozásokat végző csoportokban, a fejlesztéseket kidolgozó fejlesztő 

csoportokban, a fejlesztések megvalósításában részvétel, 
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• folyamatokban való részvétel azok működtetése, javaslattétel a módosításra 

A munkatársak feladatai az SZMSZ-ben és a munkaköri leírásban rögzítésre kerültek.  

2.5. Az oktatók értékelési rendszere 

Minőségi képzési rendszert nem lehet működtetni elkötelezett, felkészült oktatók nélkül. Az 

oktatói értékelési rendszer célja a szakképző intézményünk szakmai fejlődésének támogatása. 

Az oktatók értékelését az igazgató végzi.  

Az oktatói értékelési rendszer a szakképző intézmény minden oktatói munkakörére alkalma-

zandó (közismereti és szakmai oktatók, pszichológus, könyvtáros oktató, fejlesztő pedagógus). 

Az oktatók értékelési rendszere keretében az igazgató a további intézményi vezetők és külső 

szakértő bevonásával háromévente értékeli az oktató munkáját: erősségeket és fejlesztendő te-

rületeket határoz meg, jóváhagyja az oktató által az értékelés megállapításaihoz kapcsolódóan 

készített cselekvési tervet.  

Vizsgálja az elvárásrendszer teljesülését, ennek keretében az oktató: 

• szakmai felkészültségét, 

• a szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazását (Szakképzés 4.0-ból követke-

zően), 

• pedagógiai tervezését, 

• pedagógiai értékelését, 

• együttműködését más oktatókkal, a szülőkkel és az oktatási partnerekkel, 

• személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenységét, 

• innovációs tevékenységét és szakmai elkötelezettségét. 

Az intézmény a szakképzésért felelős miniszter által kiadott módszertani javaslat („Módszer-

tani javaslat a szakképzésben alkalmazott oktatók és intézményi vezetők teljesítményértékelé-

séhez”) alapján készítette el, és majd vizsgálja felül az oktatók értékelési rendszerét minden 

értékelést követő 3 hónapon belül. 
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Az ITM miniszter által kiadott oktatói értékelési útmutatóban foglaltak alapján az intézmény 

az 7.4.1. sz. mellékletben a Centrum iránymutatása alapján szabályozta az oktatók értékelésé-

nek folyamatát, amely betartása az intézmény minden dolgozójának feladata. 

A miniszter által kiadott módszertani ajánlás alapján az oktatók és az intézményi vezetők intéz-

ményi értékelésének eljárásrendje, személyi feltételei, alkalmazott módszerek, eszközök, az ér-

tékelések ütemezése az oktatók értékelési folyamat leírásában és annak mellékleteiben került 

rögzítésre. 

Az értékelési szempontsort, az oktatók és az intézményi vezetők értékelésére vonatkozó mód-

szertani eszközök, partneri mérések sablonjait a 7.3 sz. mellékletben mutatjuk be. 

Az értékelés során használt módszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérdőív. A doku-

mentumelemzés és az óra/foglalkozáslátogatás szempontjainak, illetve a kérdőívek kérdéssora-

inak célja, hogy az értékelési területenként megadott szempontok vizsgálatához elegendő tény-

szerű információ begyűjtése.  

Az oktatói értékelés végrehajtásához szükséges a tényszerű adatok biztosítása és a szisztemati-

kus adatgyűjtés, amely segíti a megalapozott értékelés elvégzését.  

Az oktatók értékeléséhez adatforrás a KRÉTA napló, a rendszeres óra/foglalkozáslátogatások, 

a releváns partnerek visszajelzései és az éves munkaterv alapján végzett feladatok, többletfel-

adatok kimutatása. Az oktatói értékeléshez szükséges adatok gyűjtéséért a Minőségügyi vezető 

a felelős.  
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3. Az intézmény mérési rendszere (indikátorok, partneri mérések) 

3.1 Intézményi indikátorrendszer 

3.1.1 Az indikátorok gyűjtésének, felhasználásának szervezeti keretei 

Az indikátorok gyűjtéséért a Minőségügyi vezető a felelős. Az indikátorok alapadatai a KRÉTA 

rendszerből származnak. A KRÉTA naprakész és valid adatokkal történő feltöltéséért az intéz-

ményvezető felelős. A KRÉTA rendszerből és az azon kívüli forrásokból származó adatok, 

indikátorok gyűjtését a MICS tagok végzik a Minőségügyi vezető irányítsa alapján. A MICS 

tagok között felosztjuk az önértékelési szempontsorból az értékelési területeket, és ezt egy kü-

lön dokumentumban rögzítjük. A felosztásért és az adatgyűjtésért a Minőségügyi vezető felelős. 

Az indikátorok gyűjtésébe a MICS tagok olyan oktatókat is bevonhatnak, akik az adott területen 

jártasok az intézményi működésben. 

3.1.2 Az intézmény által tanévenkénti/évenként gyűjtött indikátorok 

Az intézmény az alábbi indikátorokat gyűjti tanévenként/évenként, ahol releváns szakmánként: 

1. Tanulólétszám 

2. A szakképző intézmény 9. évfolyamára jelentkezők és felvettek száma és aránya 

3. A szakképző intézményben egy oktatóra jutó tanulói jogviszonyú szakképző intézményi 

tanulók száma 

4. A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel rendelkezők aránya az in-

tézmény szakirányú oktatásában résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal résztvevők aránya az intézmény tel-

jes tanulói létszámához viszonyítva 

6. Országos kompetenciamérés eredményei 

7. NSZFH mérések eredményei 

8. Szakmai, közismereti, kulturális és sporteredmények 

9. Elhelyezkedési mutató 

10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége a megszerzett képességekkel / kompe-

tenciákkal 

11. Vizsgaeredmények 

12. Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, az összes, adott vizsgaidőszakban vizsgá-

zók számához viszonyítva 
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13. Intézményi elismerések 

14. Szakmai bemutatók, konferenciák, szakmai rendezvények 

15. Intézményi lemorzsolódási mutató 

16. Elégedettségmérés eredményei 

17. Intézményi neveltségi mutatók 

18. Hátrányos helyzetű tanulók aránya a teljes tanulói létszámhoz viszonyítva 

19. Sajátos nevelési igényű tanulók aránya a teljes tanulói létszámhoz viszonyítva 

20. Dobbantó programban tanulók aránya a teljes tanulóilétszámhoz viszonyítva – Intézmé-

nyünkben nem releváns 

21. Műhelyiskolában részszakmát szerzők aránya a képzésben résztvevők összlétszámához 

viszonyítva - Intézményünkben nem releváns 

22. Szakmai továbbképzésen részt vevő oktatók aránya és a továbbképzésbe fektetett ösz-

szeg 

23. Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói tevékenységet folytató oktatók aránya a teljes 

oktatói testület létszámához viszonyítva 

24. A szakképző intézmény nyertes pályázatainak száma és az elnyert összegek 

Az indikátorok részletezését és számítását a 7.1. melléklet tartalmazza. 

3.1.3 Az intézmény által meghatározott egyedi indikátorok értelmezési és számítási 

útmutatói 

A 2022-2024-es időszakban nem gyűjtünk külön intézményi egyedi indikátort. 
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3.2 Partneri igény- és elégedettségmérések 

A partneri igény- és elégedettségmérések tervezését, lebonyolítását, értékelését és fejlesztését 

a „V7 Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése” folyamatle-

írásban szabályozzuk (ld. 7.4. melléklet).  

Az alábbi táblázat a kötelező és a válaszható partnerek körét, a mérés felhasználás területét, 

valamint az adott partneri körnél alkalmazandó mintavétel mértékét tartalmazza. 

Sor-

szám 

Partneri kér-

dőív típusa 

A kérdőív felhasz-

nálási területe 
Partneri kör definíciója Minta 

Elfoga-

dási határ 

1. Oktatói kérdőív 
intézményi önérté-

kelés 

Az intézményben foglal-

koztatott oktatók. 
100 %-os minta 70% 

2. Oktatói kérdőív 
intézményvezetői 

önértékelés 

Az intézményben foglal-

koztatott oktatók. 
100 %-os minta 70% 

3. Tanulói kérdőív 
intézményi önérté-

kelés 

Az intézménnyel tanulói 

jogviszonyban álló tanulók. 
100 %-os minta 70% 

4. Szülői kérdőív 
intézményi önérté-

kelés 

Az intézménnyel tanulói 

jogviszonyban álló tanulók 

szülei. 

100 %-os minta. 

Reprezentatív felmé-

rés, minden ágazatot, 

évfolyamot lefedő 

20%-os mintavétellel. 

50% 

5. 
Duális képző-

hely kérdőív1 

intézményi és in-

tézményvezetői ön-

értékelés 

Az intézményben munka-

szerződés vagy tanulószer-

ződés keretében képzést 

végző gazdálkodó szerve-

zetek. 

Reprezentatív felmé-

rés, minden ágazatot 

lefedő legalább 50%-

os mintavétellel. 

50% 

6. 

Végzetteket fog-

lalkoztató gaz-

dálkodó szerve-

zet kérdőív2 

intézményi és in-

tézményvezetői ön-

értékelés 

Az elmúlt három tanévben 

végzett tanulókat foglal-

koztató gazdálkodó szerve-

zetek. 

Reprezentatív felmé-

rés, minden ágazatot 

lefedő legalább 20%-

os mintavétellel. 

20% 

7. 

Tanulói kérdőív 

az oktatói érté-

keléshez 

oktatói értékelés 

Az adott oktató által okta-

tott, az intézménnyel tanu-

lói jogviszonyban álló tanu-

lók. 

100 %-os minta 70% 

8. 

Oktatói kérdőív 

a vezetői értéke-

léshez 

vezetői értékelés 
Az intézménnyel jogviszo-

nyában álló oktatók  
100 %-os minta 100% 

9. 

DÖK kérdőív a 

vezetői értéke-

léshez 

vezetői értékelés Az intézménnyel jogviszo-

nyában álló DÖK képvise-

lői 

100 %-os minta 70% 

                                                           

1 Az intézményvezetői értékelésnél nem kerül felhasználásra. 
2 Az intézményvezetői értékelésnél nem kerül felhasználásra. 
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4. Intézményi folyamatmodell 

A folyamatszabályozás célja az intézményi működés legjobb gyakorlatának a kialakítása, a mű-

ködés eredményességének javítása, a folyamat változékonyságának csökkentése, a célok meg-

bízható teljesítése, valamint a szabályozott terület folyamatos fejlesztése. 

A kötelezően szabályozandó és a javasolt folyamatok, valamint a folyamatok azonosítása alap-

ján a következő folyamatmodellt alkalmazzuk. 

4.1 Vezetési-irányítási folyamatok  

V1. Stratégiai tervezés 

 
A folyamat célja: Az intézmény stratégiai célrendszere (küldetés, jövőkép, szakmai 

program, képzési program, képzési együttműködési rendszer) kialakításra kerüljön, mé-

résének és felülvizsgálatának folyamata hatékony legyen. 
 Folyamatgazda: Igazgató 

V2. Tanévi tervezés 

 
A folyamat célja: Tanévi célok kijelölése, a tanévi működés megtervezése, az éves mun-

katerv elkészítésének, az intézményi működés rendjének biztosítása, a dokumentáció és 

adminisztrációs rend kialakítása. Tantárgyfelosztás, órarend készítése. 
 Folyamatgazda: Igazgatóhelyettesek  

V3. 
Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend működtetése, to-

vábbképzési rendszer működtetése) 

 

A folyamat célja: Az intézmény emberi erőforrásokkal való gazdálkodásának szabályo-

zása, az egymáshoz kapcsolódó folyamatoknak az emberi erőforrás-gazdálkodás kap-

csolatrendszerének meghatározása az intézmény más szakmai folyamataival. Az intéz-

mény célrendszerének a szakképzés követelményrendszerének figyelembevételével az 

oktatók és az egyéb alkalmazottak kiválasztási szempontjainak a kiválasztás folyamatá-

nak a megtervezése. A betanítás során a közös intézményi értékrend a szervezeti kultúra 

elemeinek és a biztonságos munkavégzés szabályainak az átadása. A továbbképzési 

rendszer működtetésében a szakképzés tartalmi és módszertani követelményeinek érvé-

nyesítése a gazdasági szereplők és a duális partneri kör továbbképzési lehetőségeinek 

alkalmazása. A belső tudásátadás rendszerének, a tanulószervezet működtetésének sza-

bályozása. 
 Folyamatgazda: Igazgató 

V4. Intézményi önértékelés 

 

Az intézményi – és intézményvezetői önértékelés a tényadatok és a partneri igény- és 

elégedettségmérés alapján, megalapozottan a partnerek bevonásával, tervszerűen történ-

jen. Annak támogatása, hogy az intézmény minél magasabb színvonalú, a partnerek el-

várásait minél teljesebb mértékben kielégítő, a tanulók, a képzésben részt vevő szemé-

lyek, a munkaadók érdekeinek megfelelő minőségi képzési szolgáltatást nyújtson 
 Folyamatgazda: a Minőségügyi vezető 

V5. 

Vezetői ellenőrzés 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 
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V6. 

Jogi követelmények biztosítása 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 

V7. 

Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

A folyamat célja: Szabályozott, idősorosan is összevethető partneri elégedettségmérések 

elvégzésének biztosítása 

Folyamatgazda: MICS csoport 

V8 

Kommunikáció a partnerekkel 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 

V9 

Információáramlás 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 

V10. 

Oktatói értékelés  

A folyamat célja: A szakképző intézmény szakmai fejlődésének támogatása az oktatók 

objektív célokhoz igazodó teljesítményének és tevékenységeinek értékelése, adatokkal 

és a partnerek elégedettség felmérésével. Az oktatási-nevelési-képzési tevékenység egy-

séges és nyilvános elvárások alapján történő értékelése mutassa meg az intézmény 

egyéni szakmai-pedagógiai arculatát, erősíti a tanulóközpontú oktatást nevelést- képzést 

és a minőségi pedagógiai-szakmai munkát. 

Folyamatgazda: Igazgató 

4.2 Szakmai-képzési folyamatok 

SZK1. Szakmai-képzési tervezés 

  

A folyamat célja: A szakképzés tartalmi szabályozásának megfelelően az ágazati 

alapoktatás és a szakirányú oktatás infrastrukturális és humánerőforrás tervezése. A 

képzési program tervezése az ágazati és szakirányú oktatás időszakában, a duális 

képzőhellyel közös képzési program kialakítása. A képzési együttműködés tervezése 

a duális képzőhelyekkel, az ágazati képzőhelyekkel, az ágazati képzőközponttal. Az 

oktatói együttműködés megtervezése a közismeretei oktatók, a szakmai oktatók és a 

duális képzőhelyek oktatói között. A tanulói értékelési rendszer kialakítása a szak-

irányú oktatás során a duális képzőhelyekkel való együttműködés kereteiben.  

  Folyamatgazda: szakmai igazgatóhelyettes 

SZK2. 

  

  

Pályaorientáció 

Folyamat célja: Tanulók érdeklődési körének megfelelő szakmaválasztás elősegítése, 

munkaerőpiaci folyamatok figyelembevétele. szakmai identitás erősítése, szakirányú 

továbbtanulás elősegítése. 

Folyamatgazda: tanműhelyvezető 
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SZK2.1 

Beiskolázás, tanulói felvétel 

 

A folyamat célja: Az intézmény beiskolázási folyamatának, ezen belül az intézmé-

nyi beiskolázási marketing tevékenységnek, a papíralapú, illetve online kiadványok 

készítésének, a rendezvények szervezésének, a szakmai bemutatók, nyílt napok, 

sajtó-megjelenések, szakmai versenyek szervezésének, a felnőttek oktatása ügyfél-

szolgálati tevékenységének a szabályozása. A beiskolázási eljárás jogszabály sze-

rinti megvalósítása folyamatának, szervezeti kereteinek, időtervének, adminisztrá-

ciós feladatainak a meghatározása. A folyamatban a jogszabályi döntési pontok 

meghatározása. 

Folyamatgazda: tanműhelyvezető 

 

SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése 

  

A folyamat célja: Az oktatók együttműködésére vonatkozó szervezeti, szakmai ke-

retek kialakítása, az ezekkel kapcsolatos követelmények megfogalmazásával. A 

megfogalmazott közös követelmények vonatkoznak az egy osztályban-, képzési 

csoportban tanítók közösségére, a szakmai munkaközösségek együttműködésére, a 

szakképzésben együttműködő oktatókra, a tantermi oktatásban részt vevő közisme-

reti oktatókra, a szakmai oktatókra, a belső és külső gyakorlóhelyek oktatóira és a 

kollégiumi oktatókra. Az intézmény más intézmények oktatóival való képzési és 

szakmai együttműködésének szabályozása. 

  
Folyamatgazda: Igazgató 

SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 

  

A folyamat célja: Az intézmény meghatározza a cél- és feladatrendszeréhez kap-

csolódó módszereket és eszköztárat, a módszertani kultúra fejlesztésének, az esz-

köztár bővítésének intézményi gyakorlatát, a belső módszertani tudás, tapasztalatok 

átadásának módszereit, szervezeti és formai kereteit. Más intézményekkel az 

együttműködés rendjét, a tudásátadás, a módszertani eszköztár működtetése terén a 

szakképzés követelményinek megfelelő tanulási útmutatók, módszertani segédle-

tek, feladatleírások kidolgozásának, közös használatának, értékelésének és fejlesz-

tésének rendjét az intézményen belül és a lehetőségekhez mérten azon kívül is, a 

digitális tartalomkezelés rendszerének kialakítását az intézményben. 

  
Folyamatgazda: Igazgató 

SZK5 Tanulás támogatása 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 

SZK6 A tanulók mérése és értékelése 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 

SZK6 Mentálhigiéné és prevenció 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 
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4.3 Támogató és erőforrás folyamatok 

T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése 

  

A folyamat célja: Az intézmény gazdasági erőforrásainak biztosítása, infrastruktúra, 

eszköz, anyag, szakmai anyag biztosításának intézményi folyamata az igény felmerülé-

sétől a használatbavételig, jogosultságok, döntési pontok meghatározása. 

  Folyamatgazda: Igazgató 

T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 

  

A folyamat célja: A KRÉTA Adminisztrációs Rendszer használatának és adatai felhasz-

nálásának szabályozása, naprakész adatok biztosítása. A rendszer használatára vonat-

kozó intézményi szabályok meghatározása, a szervezeti felépítésnek megfelelő jogo-

sultságok, feladatok, felelősségi körök kialakítása. Az adminisztráció, a  KRÉTA hasz-

nálat belső ellenőrzési rendszerének működtetése, az adatok felhasználása az intézmé-

nyi fejlesztésekhez.  

  Folyamatgazda: Igazgató 

T3. Panaszkezelés 

  

A folyamat célja: A panaszkezelés, ezen belül a jogszabályi kötelezettség alapján előírt 

jogorvoslat tevékenység, a feladatok és a hatáskörök szabályozása. A szülők, a tanulók, 

a képzésben részt vevő személyek panaszai kezelésének az intézményen belüli döntési, 

tájékoztatási jogköröknek a szabályozása.  

  Folyamatgazda: Igazgató 

T4 Pályázati rendszer működtetése 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 

T5 Pénzügyi-, gazdasági tevékenység működtetése 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 

T6 Infrastrukturális (épület, eszköz, felszerelés) fejlesztések tervezése 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 

T7 Megfelelő, biztonságos munkakörnyezet biztosítása 

Nem kerül szabályozásra.  

Folyamatgazda: - 

 

4.4 Folyamatszabályozások felülvizsgálatának intézményi ütemterve 

A folyamat megnevezése 
Bevezetés idő-

pontja 

Felülvizsgálat 

időpontja 
Felelős 

V1 Stratégiai tervezés 2023. 09. 01. 2024. 06.30. Igazgató 

V2 Tanévi tervezés 2023. 09. 01. 2024. 06.30. Igazgató 

V3 Emberi erőforrás mene-

dzselése 

2023. 09. 01. 2024. 06.30. Igazgató 

V4 Intézményi önértékelés 2021. 09. 01. 2026. 06.30.  

V7 Partnerek azonosítása, a 

partnerek igényeinek és elége-

dettségének mérése 

2022. 08. 31. 2026. 06.30.  
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V 10 Oktatói értékelés  2022. 06. 01. 2026. 06.30.  

SZK1 Szakmai-képzési terve-

zés 

2023. 09. 01. 2024. 06.30. Igazgató 

SZK2. Pályaorientáció 2023. 09. 01. 2024. 06.30. Igazgató 

SZK2.1 Beiskolázás, tanulói 

felvétel 

2023. 09. 01. 2024. 06.30. Igazgató 

SZK3 Oktatók szakmai-kép-

zési együttműködése 

2023. 09. 01. 2024. 06.30. Igazgató 

SZK4 Módszertani kultúra és 

eszköztár működtetése, fej-

lesztése 

2023. 09. 01. 2026. 06.30. Igazgató 

T1 Gazdasági erőforrások biz-

tosítása, beszerzési tevékeny-

ség működtetése 

2023. 09. 01. 2024. 06. 30. Igazgató 

T3 Panaszkezelés 2023. 09. 01. 2026. 06.30. Igazgató 
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5 Intézményi önértékelés 

5.1 Intézményi önértékelési szempontsor 

Az Önértékelési Kézikönyv alapján az önértékelési szempontok az alábbi táblázatba foglaltuk 

össze. Feltüntetésre kerültek a kapcsolódó folyamatok, a kapcsolódó indikátorok és a kapcso-

lódó partneri mérések. 

Önértékelési szempont 

Kapcso-

lódó folya-

matok 

Kapcsolódó indi-

kátorok 

Kapcsolódó partneri mé-

rések 

T1 

V1 V2 V7 1 2 4 5 9 10 15 24 

duális képzőhelyek Az intézmény által kitűzött helyi cé-

lok tükrözik az európai, országos és 

regionális szakképzés-politikai célo-

kat.  a végzetteket foglalkoztató 

gazdálkodó szervezetek 

T2 

V2 V4 V7 

SZK1 

SZK4 T1 

1 3 4 5 

szülői tanulói oktatói Az intézmény egyértelműen megha-

tározza a célokat és figyelemmel kí-

séri a megvalósulásukat. 

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi 

meg, hogy elérjék a kitűzött szakkép-

zés-politikai célokat. 

duális képzőhelyek 

T3 
V1 V7 

SZK1 

SZK2 

4 5 14 duális képzőhelyek Az intézmény a helyi munkaerő-pi-

aci és az egyéni képzési igények 

meghatározása érdekében konzultá-

ciót folytat a releváns partnerek-kel.   a végzetteket foglalkoztató 

gazdálkodó szervezetek 

T4 

V3 V4 V7 

T1 T3 
1 4 5 9 10 

oktatói 

Az intézmény egyértelműen megha-

tározott és átlátható minőségirányí-

tási rendszerrel rendelkezik. Megha-

tározza a minőségirányítás szervezeti 

kereteit és a minőségirányítással kap-

csolatos felelősségi köröket.  

duális képzőhelyek 
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T5 
V1 V2 

V3 V7 

SZK1 

14 22 23 
oktatói Az intézmény bevonja a munkatársa-

kat az intézményi célok és tervek ki-

alakításába. duális képzőhelyek 

T6 V1 V2 

V7 

SZK1 

SZK2 

2 4 5 14 
tanulói szülői oktatói Az intézmény meghatározza a part-

neri körét és együttműködéseket ter-

vez a releváns partnerekkel.  duális képzőhelyek 

T7 

V5 T2 

T3 
 oktatói 

Az intézmény intézkedéseket hatá-

roz meg az adatvédelmi szabályok-

nak való megfelelés biztosítására. 

M1 

V3 T1 3 22 24 oktatói 
Az intézmény a célok elérése érdek-

ében megtervezett tevékenységek 

megvalósítását a szükséges erőforrá-

sok elosztásával biztosítja. 

M2 

V7 

SZK1 

SZK2 

SZK3 

3 4 5 10 14 24 duális képzőhelyek 

Az intézmény az eltervezett intézke-

dések megvalósítása érdekében egy-

értelműen meghatározott módon tá-

mogatja a szoros szakmai együttmű-

ködésen alapuló partnerségek kiala-

kítását, kiemelten a duális képzőhe-

lyekkel történő együttműködést. 

M3 

V7 

SZK3 
6 7 8 11 12 18 19 

oktatói Az intézményben a képzési célok el-

érése érdekében megvalósul az okta-

tók együttműködése. duális képzőhelyek 

M4 

V3 V7 

SZK3 

SZK4 

22 23 
oktatói Az intézményben az intézményi cé-

lokkal összhangban működik az ok-

tatók továbbképzési rendszere. 
duális képzőhelyek 

M5 

V1 V7 

SZK1 

SZK4 

10 12 17 18 19 20 21 oktatói tanulói 
A tanulóközpontú intézmény szak-

mai programja lehetővé teszi a tanu-

lók számára, hogy elérjék az elvárt 

tanulási eredményeket, valamint, 

hogy aktívan részt vegyenek a tanu-

lási folyamatban. 
  

a végzetteket foglal-

koztató gazdálkodó 

szervezetek 
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M6   

tanulói oktatói szülői Az intézmény érvényes, pontos és 

megbízható módszereket alkal-

maz a tanulók tanulási eredmé-

nyeinek az értékelésére. 

V7 SZK3 

SZK4 T3 
6 7 11 12 

  szülői 
  duális képzőhelyek 

M7   

oktatói Az intézmény a digitális technoló-

giák és az online tanulási eszkö-

zök használatával ösztönzi az in-

novációt a tanítási és tanulási tar-

talmak és módszerek terén, az is-

kolában és a duális képzőhelyen 

egyaránt. 

SZK1 

SZK4 T1 

V7 

8 10 11 14 24 
tanulói 

duális képzőhelyek 

a végzetteket foglalkoztató 

gazdálkodó szervezetek 

É1   

oktatói 
Az intézményminőségirányítási 

tevékenysége keretében rendsze-

res önértékelést végez. 

V4  

É2 

V4 1 4 5 9 10 oktatói 

Az intézmény az önértékelés ke-

retében méri és értékeli a straté-

giai és a minőségcélok megvaló-

sulását, a szakképzési indikátoro-

kat, a partnerek igényét és elége-

dettségét, a szabályozott folyama-

tok eredményességét, a cselekvési 

terv végrehajtásának eredményes-

ségét, az oktatói értékelési rend-

szer működtetését és eredményes-

ségét. 

É3 

V1 V4 

SZK1 
8 10 11 14 24 

oktatói  

tanulói 

Az intézmény önértékelése kiter-

jed az intézmény digitális felké-

szültségének és környezeti fenn-

tarthatóságának a felmérésére és 

értékelésére is.  

É4    

Az intézményben a stratégiai cé-

lok elérése érdekében korai jelző-

rendszer működik. 

V1 V2 V5 2 4 5 15 oktatói 
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F1 

V1 V2 V4 

V7 
1 4 5 9 10 15 

oktatói Az intézmény az önértékelés és a 

külső értékelés eredményeit meg-

vitatja a releváns partnerekkel, 

felhasználja azokat a szak-mai-

pedagógiai munka folyamatos fej-

lesztésére, megfelelő cselekvési 

tervet állít össze. duális képzőhelyek 

a végzett tanulókat foglal-

koztató gazdálkodó szerve-

zetek 

F2   

oktatói 

A visszacsatolási és a felülvizsgá-

lati eljárások támogatják az intéz-

mény tanuló szervezetként való 

működését és a szakmai-pedagó-

giai fejlesztéseket, valamint javít-

ják a tanulók, a képzésben részt-

vevő személyek esélyeit. 

V1 V2 

SZK1 
1 4 5 9 10 15 

F3 

V4   
Az intézmény széles körben és 

nyilvánosan hozzáférhetővé te-szi 

az értékelés és a felülvizsgálat 

eredményeit. 
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5.2 Az intézményi önértékelés folyamata 

Az intézményi önértékelés folyamatát a „V4. Intézményi önértékelés” folyamatleírás tartal-

mazza (ld. 7.4. melléklet). 

Az intézményben a MICS tagjai irányítják, koordinálják az önértékelést, rajtuk kívül az egyes 

feladatokra további munkatársakat szükséges bevonni, figyelemmel arra, hogy az önértékelést 

végzők jól reprezentálják intézményi működési területeket. 

5.3 Az intézményi önértékelés sablonjai 

Az intézményi önértékelés folyamatában használt sablon tartalmi és formai elvárásait a 7.6. 

melléklet tartalmazza. 

6 Az intézmény vezetőjének önértékelése 

6.1 Az intézményvezetői önértékelés szervezeti kereteinek, eljárásrendjének meghatáro-

zása 

Az Szkr. 124. § (5) bekezdésében előírtak szerint „az igazgató munkáját az oktatói testület és a 

képzési tanács a vezető megbízásának második és negyedik évében személyazonosításra alkal-

matlan kérdőíves felmérés alapján értékeli”. Az intézményvezetői önértékelés előkészítését a 

MICS koordinálja.  

Az intézményvezetői önértékelés összekapcsolódik az intézményi önértékeléssel.  

Az intézményi átfogó önértékelés keretében sor kerül az intézményvezető önértékelésére is, 

amelyet az intézményi önértékeléssel egy időben tervez elvégezni. 

A vezető akkor kezdheti meg önértékelési tevékenységét, ha:  

• az intézményi önértékelés folyamatában elkészült az intézményi működési gyakorlat 

önértékelési szempontonkénti leírása,  

• megtörtént az adott szempontnak való megfelelősség értékelése, az értékelés indoklása 

és az erősségek, fejlesztendő területek meghatározása, 

hiszen mindezek és az intézményvezető tevékenységéről és vezetői kompetenciáiról szóló 

partneri visszajelzések szolgáltatják az intézményvezetői önértékelés alapját.  
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A vezetői önértékelés esetében partneri körnek az oktatókat, a képzési tanácsot és a munka-

erő-piaci partnereket (duális képzőhelyek oktatói) tekintjük. 

6.2 Az intézményvezetői önértékelés folyamata 

Az intézményvezetői önértékelés célja, hogy a vezető saját vezetői tevékenységére önreflexív 

módon, adatokra és tényekre támaszkodva erősségeket és fejlesztendőket határozzon meg, ame-

lyek koherensek az intézményi önértékeléssel és a szervezet céljaival.   

Az intézményvezetői önértékelés az intézményi önértékelésre és az Szkr-ben előírt kérdőíves 

értékelésre épül, amely során a vezető egyes tevékenységekben vállalt feladataira, szerepére és 

vezetői kompetenciáira kerül a fókusz. 

6.2.1 Az intézményvezetői önértékelés előkészítése 

• A MICS összeállítja a partneri kérdőíveket, amely alapján az oktatói testület, a mun-

kaerő-piaci partnerek értékelik az intézményvezető munkáját.  

• A MICS a vezetői önértékelés megkezdése előtt dönt, hogy az intézmény kizárólag a 

sablonokban lévő kérdéseket használja a partnerek megkérdezése során, vagy azokat 

kiegészíti, olyan kérdésekkel, amelyek az intézményi sajátosságokra vonatkoznak.  

• A MICS koordinálásával megtörténik a partnerek kérdőíves megkérdezése. 

• A MICS összesíti a beérkezett kérdőíveket, és az intézményi önértékelés eredményét 

tartalmazó dokumentummal együtt átadja az intézményvezetőnek. 

6.2.2 Az intézményvezetői önértékelés végrehajtása 

A megkapott dokumentumok alapján az intézményvezető megkezdi önértékelését, amely-

nek során megvizsgálja és elemzi az intézményi önértékelés során megfogalmazott műkö-

dési gyakorlat leírásokat, a működési gyakorlatok százalékos és szöveges értékelését, és a 

szempontonként feltárt erősségeket és fejlesztendő területeket. 

Az értékelési szempontokhoz kapcsolódó, saját munkájára vonatkozó partneri mérési 

eredményeket (oktatói testület, munkaerő-piaci partnerek megkérdezésének eredményei) 

felhasználja. 
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A vezető elkészít egy intézményvezetői önértékelési dokumentumot, amelyben az intézmény-

vezető meghatározza és leírja a saját magára megfogalmazott erősségeket és fejlesztendő terü-

leteket.  

A dokumentumban bemutatja, hogy az összegyűjtött fejlesztendő területek alapján milyen fej-

lesztéseket kíván megvalósítani saját tevekénységére  vonatkozóan.  

Az intézményvezető saját fejlesztési céljai kiválasztásánál figyelembe veszi az intézményre vo-

natkozóan meghatározott fejlesztéseket.  

6.2.3 Az intézményvezetői önértékelés követése, további lépései 

Az intézményvezető megvalósítani kívánt fejlesztési feladatainak megtervezésére és megvaló-

sítására cselekvési tervet készít, amely tartalmazza a fejlesztés eredményes megvalósításához 

szükséges feladatokat, a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit, ütemezését (időigény, 

határidő), végrehajtásában résztvevőket (közreműködő), a fejlesztés főbb mérföldköveit, ellen-

őrzési pontjait, a fejlesztés megvalósításához szükséges erőforrásokat. 

Az elkészített intézményvezetői önértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az intézmény-

vezető az intézményi cselekvési tervvel egyidőben megküldi az intézmény fenntartójának. 

6.3 Intézményvezetői önértékelési szempontsor 

Az intézményvezetői önértékelés folyamatában használt sablon tartalmi és formai elvárásait a 

7.5. melléklet tartalmazza. 
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7 Mellékletek 

7.1 Intézményi indikátorrendszer 

7.1.1 Kötelező indikátorrendszer értelmezése és számítása 

Ssz.  

  

Kötelezően 

mérendő szak-

képzési indi-

kátor   

Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása  

Mire használható az 

indikátor, mit mutat 

meg?  

Adatforrás  

1.  Tanulólétszám  A szakképző intézményben adott tanév október 1-jén szakmai oktatás-

ban tanulók száma.  

A trendvizsgálathoz a szakképző intézmény évente gyűjti az október 

1-jei létszámadatát azonos bontásban/kategóriában (intézménytípus, 

ágazat, szakma). A trendvizsgálathoz legalább 3 év adata szükséges, 

mert a vizsgálat célja annak bemutatása, hogy a létszám adott kategó-

riában tendenciáját tekintve növekszik vagy csökken-e.  

A vizsgálat történhet az éves adatok grafikus ábrázolásával (vonaldi-

agram, oszlopdiagram) vagy időbeli viszonyszám (lánc- vagy bázisvi-

szonyszám) számításával és azok elemzésével. Időbeli viszonyszám 

számítása esetén:  

A második adatgyűjtési évtől kezdődően vizsgálja kategóriánként az 

időbeli változást. A változás mértékének számításánál a viszonyítás 

alapja lehet az előző tanév adata vagy az első adatgyűjtés évének adata. 

[%]  

A mutató számítása  

Létszámváltozás az előző év adatához viszonyítva= 

A trendvizsgálat az in-

tézmények figyelmét rá-

irányítja az egyes évek 

„kiugró” adatain túlmu-

tató tényezőkre.  

  

Példa: Egy szakmában 

az elmúlt 5 évben a lét-

számadatok (fő) alaku-

lása rendre: 73, 86, 94, 

45, 98. A trendvizsgálat 

alapján egy növekedési 

tendencia mutatkozik az 

adott szakma esetén. 

Célszerű a 45 fős adat 

okát megvizsgálni, de 

általánosságban el-

mondható, hogy ha az 

eddigi tevékenységét 

A szakképző intéz-

ményben adott tanév 

október 1-jén szak-

mai oktatásban tanu-

lók száma: KRÉTA.  

  

Megjegyzés (amire 

figyelni érdemes): 

Az érettségi utáni 2 

éves képzések miatt 

a szakmánkénti lét-

szám csak akkor lesz 

évről évre összeha-

sonlítható, ha már a 

képzés megkezdése-

kor beállításra kerül 

a KRÉTÁ-ban a 

szakma, és nem csak 
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az adott tanév létszámadata

az előző tanév létszámadata
*100 

 

 

 

Létszámváltozás az első év adatához viszonyítva= 

az adott tanév létszámadata

az első adatgyűjtés évének létszámadata
*100 

Megjegyzés: A létszámváltozás vizsgálatánál figyelni kell az intéz-

mény rendhagyó ütemezésű képzéseiből adódó változások kiszűrésére 

(keresztféléves képzések, felnőttek oktatása keretében tanév közben 

indult képzések).  

hasonlóan folytatja az 

intézmény, akkor ezzel 

a szakmával nem lesz 

problémája.  

az ágazati alapvizs-

gát követően.  

2.  A szakképző 

intézmény 9. 

évfolyamára je-

lentkezők és 

felvettek száma 

[fő] és aránya 

[%] intézmény-

típusonként, 

ágazatonként  

Az indikátor azt mutatja meg, hogy mekkora a „túljelentkezés” adott 

ágazat, intézménytípus esetén. A mutató számítása: 

 

Jelentkezők és felvettek aránya= 

 
a 9.évfolyamra jelentkezők száma

a 9.évfolyamra felvettek száma
*100 

 

Az arány évről évre tör-

ténő vizsgálata segíti az 

intézményeket annak el-

döntésében, hogy me-

lyik szakmára vonatko-

zóan kell nagyobb in-

tenzitású pályaorientá-

ciós tevékenységet foly-

tatniuk annak érdeké-

ben, hogy az adott 

szakma osztályszinten 

indítható legyen.   

A szakképző intéz-

mény 9. évfolyamára 

jelentkezők száma és 

a szakképző intéz-

mény 9. évfolyamára 

felvettek száma:  

KIFIR.  
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3.  A szakképző in-

tézményben 

egy  

oktatóra jutó 

tanulói jogvi-

szonyú szak-

képző intézmé-

nyi tanulók  

száma  

  

A szakképző intézménybe járó tanulói jogviszonyban lévő tanulók szá-

mát kell a szakképző intézményben tanító oktatók számára vetíteni.   

A mutató számítása:  

Egy oktatóra jutó tanulói jogviszonyú tanulók száma= 

tanulói jogviszonyú tanulók száma

számított oktatói létszám
 

 

ahol  

- a számított oktatói létszám = heti órakeret/22 óra,  

- heti órakeret, a fenntartó által adott tanévre engedélyezett heti 

óratömeg a duális partnerek óraszámai nélkül. Példa:  

A fenntartó által adott tanévre engedélyezett heti óratömeg a duális 

partnerek óraszámai nélkül 1320 óra/hét.  

Szakképzésben tanító oktatók számított létszáma = 

1320/22 óra = 60 fő Tanulói jogviszonyú tanulók száma a 

szakképző iskolában: 550 fő A mutató számítása tehát 550 

fő/60 fő = 9,17 tanuló/oktató.  

Megjegyzés: A számított oktatói létszám esetén csak a szakmai okta-

tásban résztvevő oktatók óraszámát kell figyelembe venni, nem tarto-

zik ide például a kollégiumi nevelőtanár óraszáma. A tanulói jogvi-

szonnyal rendelkező tanulókat minden esetben 1 főként vesszük figye-

lembe, akkor is, ha mint kollégista több feladatellátási helyhez is tar-

tozik a tanuló.  

E mutató évről-évre történő alakulásának vizsgálata is szolgálhat fon-

tos információval az értékeléshez, elemzéshez, ezért trendvizsgálat itt 

is szükséges lehet.  

Az intézmény működés-

ének, emberi erőforrás 

menedzselésének haté-

konyságát mutatja a mu-

tató.  

Tanulói jogviszonyú 

tanulók száma: 

KRÉTA  

  

Heti órakeret: 

KRÉTA  

tantárgyfelosztás  
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4.  A szakképző 

intézményben 

szakképzési 

munkaszerző-

déssel rendel-

kezők aránya 

az intézmény  

szakirányú ok-

tatásában részt-

vevő  

A mutató számítása:  

Szakképzési munkaszerződéssel rendelkezők aránya= 

 
szakképzési munkaszerződéssel rendelkező tanulók száma

szakirányú oktatásban résztvevő tanulók összlétszáma
*100 

Az indikátor megmutatja, 

hogy az intézmény mennyire 

tud megfelelni azon elvárás-

nak, hogy a képzés során a ta- 

nulót a munkaerőpiacon hasz-

nosítható tudáshoz juttassa.  

Szakképzési munkaszerző-

déssel rendelkező tanulói 

jogviszonyú tanulók 

száma: KRÉTA.  

  

Szakirányú oktatásban 

résztvevő tanulói jogvi- 

szonyú tanulók összlét-

száma: KRÉTA. 

 tanulók összlét-

számához     vi-

szonyítva [%]  

Példa:  

A vizsgált tanévben az intézmény típusonkénti összesítés alapján a szak-

képzési munkaszerződéssel rendelkező tanulók száma 325 fő volt. A 

szakképző intézményben szakirányú oktatásban részt vevő tanulók össz-

létszáma 611 fő. A mutató számítása tehát (325 fő/611 fő)*100 = 53,19%.  

Megjegyzés: Az érettségi utáni képzések első évfolyamán (Ksz/11., 

1/13.) tanulók szakképzési munkaszerződéseinek száma az október 1-jei 

adatban még nem jelenik meg, mert csak az első félévet lezáró ágazati 

alapvizsgát követően tudnak munkaszerződést kötni. Az adatok értékelé-

sénél, elemzésénél ezt az időbeli eltérést érdemes figyelembe venni.  

  

5.  A szakmai ok-

tatásban fel-

nőttképzési 

jogviszonnyal 

résztvevők ará-

nya az intéz-

mény teljes ta-

nulói létszámá-

hoz viszo-

nyítva  

Az indikátor megmutatja, hogy a tanulók hány százaléka olyan tanuló, aki 

szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal vesz részt.  

A mutató számítása:  

Felnőttképzési jogviszonyú tanulók aránya= 

 
felnőttképzési joviszonyú tanulók száma

szakmai oktatásban résztvevő tanulók összlétszáma
*100 

Példa:  

Október 1-jén szakmai oktatásban tanulók összlétszáma 913 fő. Október 

1-jén felnőttképzési jogviszonyú tanulók száma 265 fő.  

Az indikátor információt 

nyújt, hogy az intézmény mi-

lyen mértékben támogatja az 

élethosszig tartó tanulás cél-

jait. Biztosítja-e, hogy az ál-

tala képzett alapszakmákhoz 

való hozzáférés minél széle-

sebb körű legyen.  

A szakképző intézményben 

adott tanév október 1-jén 

szakmai oktatásban tanu-

lók száma: KRÉTA.  

  

A szakképző intézményben 

adott tanév október 1-jén 

szakmai oktatásban felnőtt-

képzési jogviszonnyal ta-

nulók száma: KRÉTA.  
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A mutató számítása tehát (265 fő/913 fő)*100= 29,03%.  

Megjegyzés: A mutató számításánál figyelni kell az intézmény rendhagyó 

ütemezésű képzéseire (keresztféléves képzések, felnőttek oktatása keret-

ében tanév közben indult képzések). Ilyen esetben érdemes a mutatót az 

adott tanév második félévének megkezdését követően is kiszámítani, pél-

dául február 1-jei időpontra.  

6.  Országos kom-

petenciamérés 

eredményei  

A vizsgált tanévben megvalósított országos kompetenciamérés eredmé-

nyeinek átlageredményét kell intézménytípus és vizsgálati terület szerinti 

bontásban megadni szakképző intézményként, feladatellátási helyenként 

(telephelyenként), mérési területenként (pl. matematika, olvasás-szöveg-

értés) külön megadva. Az eredmények trendvizsgálatát is el kell végezni. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan viszonyul a szakképző intézmény 

mérési teljesítménye az országos átlaghoz és a hozzá hasonló intézmé-

nyek átlagához.  

  Az Oktatási Hivatal honlap-

ján közzétett jelentések 

 (https:// 

www.kir.hu/okmfit).  

A jelentések közül a Telep-

helyi jelentés használata 

adja a legrészletesebb ada-

tokat az értékeléshez, 

elemzéshez.  

 

  Példa:  

Szakképző iskola országos kompetenciamérésének eredménye:  

• Matematika: 408  

• Szövegértés: 418  

Megjegyzés: A mutató esetén külön kell kimutatni a kompetenciaméré-

sek vizsgálati területei szerinti eredményt is (pl. matematika, olvasás-

szövegértés).  

Az indikátor kiszámításánál az intézménytípusok adatai nem összegezhe-

tők (pl. szakképző iskola és technikum).  
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7.  NSZFH méré-

sek  

eredményei  

A vizsgált tanévben megvalósított mérés eredményeinek intézménytípu-

sonkénti összegzése.  

Vizsgálati lehetőségek:  

• 25% alatt teljesítő tanulók aránya az összes vizsgálatban 

részt vett tanulóhoz viszonyítva intézménytípusonként, kompe-

tenciaterületenként (anyanyelv, matematika),  

• 25 és 80% között teljesítő tanulók aránya az összes vizsgá-

latban részt vett tanulóhoz viszonyítva intézménytípusonként, 

kompetenciaterületenként (anyanyelv, matematika).  

Az országos adatok rendelkezésre állása esetén megtörténhet az intéz-

mény tanulói eredményeinek az országos átlageredményekhez viszonyí-

tott elemzése.  

Megjegyzés: Az indikátor számítása csak olyan szakképzési intézmények 

esetében kötelező, ahol a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Hivatal 

GINOP-6.2.2VEKOP-15-2016-00001 azonosító számú, „A szakképzést 

végzettség nélkül elhagyók számának csökkentése” elnevezésű kiemelt 

projektje által szervezett országos kompetenciamérés folyt.  

  Az NSZFH által megkül-

dött eredményeket tartal-

mazó Excel-tábla.  

A Nemzeti Szakképzési és 

Felnőttképzési Hivatal  

GINOP-6.2.2-VEKOP- 

15-2016-00001 azonosító 

számú, „A szakképzést 

végzettség nélkül elhagyók 

számának csökkentése” el-

nevezésű kiemelt projektje 

által szervezett országos 

kompetenciamérés célja a 

lemorzsolódással veszé-

lyeztetett 9. évfolyamos ta-

nulók nyomon követése, és 

az alapkészségek fejleszté-

sének támogatása.  

8.  Szakmai, közis-

mereti, kulturá-

lis és sportered-

mények  

Az eredmények tanévenkénti bemutatása és a tanévenkénti eredmények 

összehasonlítása nemzetközi, országos, regionális, megyei és település 

szinten.   

  Lehet a KRÉTA, az intéz-

mény éves beszámolója, a 

szakképző intézmények 

versenyeredményeinek 

nyilvántartására használt 

adatbázis.  
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9.  Elhelyezkedési 

mutató  

A szakmai oktatásban sikeresen végzettek elhelyezkedési aránya.  

A mutató számítása:  

Szakmai oktatásban végzettek elhelyezkedési aránya= 

𝑒𝑙ℎ𝑒𝑙𝑦𝑒𝑧𝑘𝑒𝑑ő𝑘 𝑠𝑧á𝑚𝑎

𝑠𝑧𝑎𝑘𝑚𝑎𝑖 𝑜𝑘𝑡𝑎𝑡á𝑠𝑏𝑎𝑛 𝑠𝑖𝑘𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛 𝑣é𝑔𝑧𝑒𝑡𝑡𝑒𝑘 𝑠𝑧á𝑚𝑎
 

Elhelyezkedőnek kell tekinteni mindazokat, akik:   

• szakképző iskolában végeztek és érettségire felkészítő 

képzésben tanultak tovább,  

• technikumban végeztek és felsőoktatásban tanultak to-

vább,  

• szakképző iskolában vagy technikumban végeztek és má-

sodik vagy további szakképesítés megszerzéséért tanultak tovább,  

• szakképző iskolában vagy technikumban végeztek és a si-

keresen befejezett szakmai oktatásban sikeresen megszerzett 

szakmai végzettségüknek megfelelő munkakörben helyezkedtek 

el.  

Példa:  

Adott tanévben a szakmai oktatásban végzettek száma 250 fő.  

A végzést követően 6 hónappal a pályakövetési rendszerben visszaérke-

zett adatok alapján a 250 végzett tanuló közül 113 fő dolgozik végzettsé-

gének megfelelő munkakörben, 56 fő érettségire felkészítő képzésben 

vesz részt, 35 fő pedig további szakma megszerzésére irányuló képzésben 

vesz részt.  

A mutató számítása tehát [(113 fő + 56 fő + 35 fő) / 250 fő] *100 = 

81,6%  

Megjegyzés: a fenti mutatók intézménytípusonként, ágazatonként, szak-

mánként olyan bontásban számítandók, amely az adott intézménynek az 

önértékeléséhez, fejlesztéseihez megfelelő információkat szolgáltat.  

Adatot szolgáltat, hogy a sike-

resen végzett tanulók milyen 

arányban tanulnak tovább 

vagy helyezkednek el a mun-

kaerőpiacon. Segíti az intéz-

ményeket jövőbeni képzési 

kínálatuk alakításában.  

Szakmai oktatásban sikere-

sen végzett tanulók száma: 

KRÉTA. (Fontos megemlí-

teni, hogy a KRÉTA októ-

ber 1-jei SZIR-STAT adat-

táblája az előző tanévben 

végzettekre vonatkozóan 

tartalmaz adatot.)  

  

A sikeresen végzett tanulók 

közül az érettségire felké-

szítő képzésben résztvevők 

száma, a felsőoktatásban 

továbbtanulók száma, a to-

vábbi szakma vagy szakké-

pesítés megszerzése érdek-

ében továbbtanulók száma, 

a szakmájukban elhelyez-

kedettek száma: a szak-

képző intézmény által mű-

ködtetett pályakövetési 

rendszer.  
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10.  A végzett tanu-

lók és a munka-

adók elégedett-

sége a meg-

szerzett képes-

ségekkel /  

kompetenciák-

kal  

1. Az intézményben a szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikere-

sen befejezett tanulókat foglalkoztató munkáltatók százalékos elégedett-

sége a szakmájuknak megfelelő munkakörben foglalkoztatott munkavál-

lalóik felkészítésével, a munkavégzéshez szükséges szakmai kompeten-

ciáikkal. Indikátor kiszámítása:   

A képzést 12–36 hónappal korábban sikeresen befejezett munkavállaló-

kat foglalkoztató munkáltatók elégedettségének egyedi és átlagos száza-

lékos értéke, amely meg- mutatja, hogy mennyire elégedettek az adott 

képzést sikeresen befejezett, a szakmájuknak megfelelő munkakörben 

foglalkoztatott munkavállalóik felkészítésével, a munkavégzéshez szük-

séges kompetenciáikkal.  

2. Az intézményben a szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikere-

sen befejezett tanulókat foglalkoztató munkáltatók százalékos elégedett-

sége a munkavállalóik általános munkavállalói kompetenciáival. Indiká-

tor kiszámítása:  

A szakmai oktatást 12–36 hónappal korábban sikeresen befejezett mun-

kavállalókat foglalkoztató munkáltatók elégedettségének egyedi és átla-

gos százalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a 

szakmai oktatást sikeresen befejezett munkavállalóik általános munka-

vállalói kompetenciáival.  

Megjegyzés: Mindkét indikátor értelmezhető az intézmény egészére, ága-

zatonként, szakmánként.   

Segíti az intézményt a szak-

mai programban, helyi tanter-

vekben, tanmenetekben meg-

jelenő módszerek, tudástartal-

mak, fejlesztendő kompeten-

ciák, készségek felülvizsgála-

tában, módosításában az ered-

ményes és hatékony szakmai 

oktatás érdekében.  

Az indikátor értékelése növeli 

az intézmény alkalmazkodó 

képességét a munkaerőpiac 

változó igényeihez. 

A szakképző intézmény ál-

tal működtetett pályaköve-

tési rendszer.  
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11.  Vizsgaeredmé-

nyek (érettségi 

vizsga, szakmai 

vizsga, ágazati 

alapvizsga)  

A szakképző intézményben a tanulmányokat lezáró eredmények, tantár-

gyankénti / szakmánkénti / ágazatonkénti átlaga.  

  

Példa:  

Matematika érettségi tantárgyi átlaga: 3,5.  

Szakács szakmában végzettek érdemjegyeinek átlaga 3,8.  

Turizmus-vendéglátás ágazatban ágazati alapvizsgát tett tanulók eredmé-

nyének átlaga: 4,2.  

Megjegyzés: Egy adott tanév vizsgáinak átlageredményei nem elegendőek 

az intézményben folyó tevékenység értékeléséhez, ezért ajánlott az átla-

gok trendvizsgálata.  

Az intézmények számára az 

indikátor megmutatja, hogy 

mely intézménytípus / mű-

veltségi terület / ágazat / 

szakma igényel beavatkozást 

az eredményesség javítása ér-

dekében.   

Lehetséges adatforrás 

érettségi vizsga esetén: két-

szintű érettségi szoftver.  

  

Lehetséges adatforrás 

szakmai vizsga esetén: is-

kolai rendszerű törzslap-

nyilvántartási felület vagy 

KRÉTA.  

  

Lehetséges adatforrás ága-

zati alapvizsga esetén: 

KRÉTA.  

12.  Sikeres szakmai 

vizsgát tett ta-

nulók aránya, 

az összes, adott 

vizsgaidőszak-

ban vizsgázók 

számához vi-

szonyítva ösz-

szesen és szak-

mán- 

ként [%] 

A mutató megmutatja, hogy a vizsgára bocsátható tanulók hány száza-

léka tesz sikeres vizsgát.  

A mutató számítása:  

Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya= 

 
sikeres szakmai vizsgát tett tanulók száma

vizsgára bocsátható tanulók száma
*100 

 Példa:   

A május–júniusi vizsgaidőszakban az összes vizsgázó, azaz az összes 

vizsgára bocsátható tanuló száma 428 fő. A május–júniusi vizsgaidőszak-

ban sikeresen szakmai vizsgát tett tanulók száma 402 fő.  

A mutató számítása tehát (402 fő / 428 fő)*100 = 93,93%.  

Megjegyzés: A mutató számításánál torzíthatja az eredményt a pótló/ja-

vító vizsgázók száma, ezért ki kell szűrni az ilyen vizsgázók adatait. 

Megmutatja az intézményi 

oktatási-képzési tevékenysé-

gének eredményességét. Az 

ágazatonkénti, szakmánkénti 

vizsgálat segíti az intézményt, 

hogy mely képzési területeken 

kell beavatkoznia.  

A szakmai vizsga törzslap-

nyilvántartási rendszere 

vagy KRÉTA.  
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13.  Intézményi el-

ismerések (in-

tézmény, intéz-

ményi csoport 

szinten)  

  

Az indikátor értékeléséhez nem az egyéni kitüntetések, díjak, elismerések 

figyelembevétele szükséges, hanem az intézményt, mint szervezetet 

érintő elismerések összegyűjtése. Ezek lehetnek helyi, régiós és országos 

díjak, továbbá bármilyen területen (pl. sport, kultúra, közélet, szakma) el-

nyert intézményi elismerések.  

Az indikátor egy-egy tanévben megszerzett elismerések összegyűjtését, 

felsorolását teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek 

összeállított listáin szereplő elismeréseket az intézmény tanévről tanévre 

összehasonlítsa.   

Megjegyzés: A tanulói elismeréseket, versenyeredményeket itt nem kell 

figyelembe venni.  

Az indikátor megmutatja, 

hogy az intézményben folyó 

szakmai tevékenységnek mi-

lyen a külső érintettek általi 

megítélése, milyen az együtt-

működés a helyi gazdasággal 

(a duális partnereken és a vég-

zetteket foglalkoztató gazdál-

kodókon kívül), milyen a te-

hetségtámogatás, a felzárkó-

zás támogatása az intézmény-

ben. Azt is megmutatja, hogy 

a szakmapolitikai célok közül 

melyek megvalósításában 

nyújt kiemelkedő teljesít-

ményt az intézmény, illetve 

hogy ezen eredményeit ho-

gyan mutatja be.  

A vizsgált tanévben a szak-

képző intézmény által el-

nyert elismerések, kitűnte-

tések, díjak: az intézmény 

saját nyilvántartása alap-

ján.  

  

14.  Szakmai bemu-

tatók, konferen-

ciák, szakmai 

rendezvények  

  

Minden olyan jellegű szakmai bemutatót, konferenciát, rendezvényt ide 

kell sorolni, amely az intézmény vagy más szervezetek szakmai tudásá-

nak az átadását támogatja, és amelynek a fő szervezője az intézmény.  

Ilyen lehet például: szakmai konferencia, országos vagy regionális szak-

mai versenyek, új technológiákat és piaci szereplőket bemutató szakmai 

nap vagy vásár. Példa:  

Az intézmény adott tanévben egy szakmában megszervezte az OSZTV 

döntőjét, egy klímatechnikai bemutató napot szervezett, és a kamarával 

közösen náluk szervezték meg a Regionális Épületgépészeti Konferenciát, 

továbbá a már öt éve az intézmény által szervezett saját szakmai versenyét 

is megtartotta.  

Az indikátor egy-egy tanévben megszervezett alkalmak összegyűjtését, 

felsorolását teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek 

Az indikátor megmutatja, 

hogy az intézmény részt vesz-

e az országos, regionális, he-

lyi tudásmegosztást ösztönző 

együttműködésekben, ame-

lyek biztosítják a szakmai tan-

tárgyakat oktatók számára, 

hogy naprakészen követni 

tudják a szakmájukhoz kap-

csolódó fejlődést. 

A vizsgált tanévben a szak-

képző intézmény által – in-

tézményen belül és/vagy 

kívül – megrendezett szak-

mai bemutatók listája saját 

nyilvántartás alapján.  
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összeállított listáin szereplő alkalmakat az intézmény tanévről tanévre 

összehasonlítsa.  

Megjegyzés: A kizárólag PR-tevékenységhez kapcsolódó rendezvényeket 

(pl. nyílt nap) nem kell szerepeltetnie az intézménynek az által szervezett 

szakmai bemutatók között. 

15.  Intézményi le-

morzsolódási 

mutató  

[%]  

A mutató azt mutatja meg, hogy az intézményt elhagyók/kilépettek/le-

morzsolódók száma milyen arányú az intézménybe adott tanévben beirat-

kozottak számához viszonyítva.  

A mutató számítása: Lemorzsolódás mértéke = 

lemorzsolódó tanulók száma

október 1−jei létszám+belépett tanulók száma
 *100 

ahol  

• a lemorzsolódó tanulók száma: az adott tanévben az intézményt 

október 1. után sikeres végzés nélkül elhagyók száma, amibe nem tar-

tozik bele az a tanuló, akinél a jogviszony megszűnésének oka:  

o külföldre költözés,  

o másik intézménybe való átvétel;  

• az október 1-jei létszám: a szakképző intézményben adott tanév 

október 1-jén tanulók száma;  

• a belépett tanulók: az adott tanévben a képzésbe október 1. után, 

de június 16.  

előtt belépett tanulók száma.  

Példa:  

Adott intézményben a tanév október 1-jei létszáma 1024 fő. Október 1. 

után a képzésbe belépők száma 102 fő. A képzést október 1. után elha-

gyók száma 151 fő. A mutató számítása tehát [151 fő / (1024 fő + 102)] 

*100=13,41%.  

Hosszabb távon a tendencia 

megmutatja, hogy az intéz-

ményt a végzés előtt elhagyók 

terén meghozott intézményi 

intézkedések hatékonyak, 

eredményesek voltak- 

e.  

A szakképző intézményben 

adott tanítási év október 1-

jén tanulók száma: 

KRÉTA.  

  

Az adott tanítási évben az 

intézménybe október 1. 

után, de június 16. előtt be-

lépett tanulók száma: 

KRÉTA.  

  

Az adott tanévben az intéz-

ményből október 1. után ki-

lépett tanulók száma: 

KRÉTA.  
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Megjegyzés: Célszerű az indikátor trendvizsgálata. (A mutató számításá-

nál a tanulói és felnőttképzési jogviszonyban tanulók külön vizsgálata is 

információtartalommal bírhat.)  

16.  Elégedettség-

mérés  eredmé-

nyei  

(szülő, oktató, 

tanuló, duális 

képzőhely, 

munka- 

erőpiac)  

Az adott partner százalékos elégedettsége az elégedettségi kérdőívben fel-

merülő témákra vonatkozóan.  

Az indikátor kiszámítása: Az adott partner elégedettségének egyedi és át-

lagos százalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedett az 

adott témában az intézmény működésével, folyamataival.  

Megjegyzés: Az indikátor értelmezhető az intézmény egészére, ágazaton-

ként, szakmánként.   

A mutató adatot szolgáltat az 

önértékeléshez. Segít feltárni 

az intézmény erősségeit, fej-

lesztendő területeit. Egyaránt 

segíti a stratégiai és az opera-

tív tervezést.  

Adatforrás: Partneri elége-

dettségi kérdőív eredmé-

nye.  

17.  Intézményi ne-

veltségi muta-

tók (fegyelmi 

esetek, igazo-

latlan mulasz-

tások száma, 

dicséretek)  

[db/tanév]  

[óra/tanév]  

A mutató az adott tanévre vonatkozóan tartalmaz információt a fegyelmi 

esetek, dicséretek és az igazolatlan mulasztások számáról.  

A mutatót az intézmény házirendjében szabályozott fegyelmezési intéz-

kedések formáira vonatkozóan kell számolni (pl. szaktanári figyelmezte-

tés, osztályfőnöki figyelmeztetés, igazgatói intés, …). Példa:   

Fegyelmi esetek száma: 186 db/tanév (A mutató megadható típusonként 

is: igazgatói figyelmeztetés 21 db/tanév, igazgatói megrovás 2 db/tanév 

stb.)  

Dicséretek száma: 253 db/ tanév  

Igazolatlan mulasztások: 10214 óra/tanév  

Megjegyzés: A mutató olyan bontásban számítandó, amelynek felhaszná-

lása segítséget jelent a pedagógiai munka fejlesztése során (osztályon-

ként, szakmánként, jogviszonyonként). Trendvizsgálat alkalmazása itt is 

ajánlott.   

Megállapítható-e azon intéz-

ményi gyakorlat, amely során 

az intézmény vizsgálja a ne-

veltségi mutatók alakulását és 

az eredményeket felhasználja 

pedagógiai munkája során?  

A neveltségi mutatók segíte-

nek a pedagógiai tevékenység 

során alkalmazott módszerek 

hatékonyságának  

vizsgálatában, az eltérő tanu-

lócsoportokhoz igazodó leg-

hatékonyabb módszer megta-

lálásában.  

Adatforrás lehet a KRÉTA 

vagy az intézmény saját 

nyilvántartása.  
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18.  Hátrányos 

 helyzetű 

(HH) tanulók 

aránya a teljes 

tanulói lét-

számhoz viszo-

nyítva  

[%]  

A mutató számítása: HH tanulók aránya 

𝐻𝐻 𝑡𝑎𝑛𝑢𝑙ó𝑘 𝑠𝑧á𝑚𝑎

tanulói összlétszám
 *100 

 Példa:  

Adott tanévben a jogviszonnyal rendelkező tanulók létszáma (tanulói 

összlétszám) 1024 fő. A hátrányos helyzetű tanulók száma ugyanebben a 

tanévben 77 fő.  

A mutató számítása tehát (77 fő / 1024 fő) * 100 = 7,52%.  

A hátrányos helyzetű csopor-

tok számára elérhetők az in-

tézmény által kínált képzések.  

Az intézmény működési kör-

nyezetét, helyzetét is megmu-

tatja a mutató.   

Jogviszonnyal rendelkező 

tanulók (tanulói és felnőtt-

képzési) október 1-jei lét-

száma: KRÉTA.  

Hátrányos helyzetű tanulók 

száma október 1-jén:  

KRÉTA.  

19.  Sajátos neve-

lési igényű 

(SNI) tanulók 

aránya a teljes 

tanulói lét-

számhoz viszo-

nyítva [%]  

A mutató számítása: SNI tanulók aránya= 

𝑆𝑁𝐼 𝑡𝑎𝑛𝑢𝑙ó𝑘 𝑠𝑧á𝑚𝑎

tanulói összlétszám
 *100 

  

Példa: Adott tanévben a tanulói jogviszonnyal rendelkező tanulók lét-

száma (tanulói összlétszám) 938 fő. A sajátos nevelési igényű tanulók 

száma ugyanebben a tanévben 102 fő.  

A mutató számítása tehát (102 fő / 938 fő) * 100 = 10,87%.  

A sajátos nevelési igényű cso-

portok számára elérhetők az 

intézmény által kínált képzé-

sek.  

Tanulói  jogviszony-

nyal rendelkező tanulók ok-

tóber 1-jei létszáma:  

KRÉTA.  

Sajátos nevelési igényű ta-

nulók száma október 1jén: 

KRÉTA.  
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20.  Szakmai to-

vábbképzésen 

résztvevő okta-

tók aránya [%] 

és a továbbkép-

zésbe fektetett 

összeg  

[Ft/fő]  

1. A mutató számítása: Szakmai továbbképzésen résztvevő oktatók ará-

nya= 

𝑆𝑧𝑎𝑘𝑚𝑎𝑖 𝑡𝑜𝑣á𝑏𝑏𝑘é𝑝𝑧é𝑠𝑒𝑘𝑒𝑛 𝑟é𝑠𝑧𝑡𝑣𝑒𝑣ő 𝑜𝑘𝑡𝑎𝑡ó𝑘 𝑠𝑧á𝑚𝑎

oktatók összlétszám
 *100 

 ahol  

• szakmai továbbképzésen résztvevő oktatók száma: az október 1-

jén a szakmai továbbképzésen résztvevő, teljes munkaidőben és rész-

munkaidőben foglalkoztatott oktatók száma (a vizsgálatnál az elmúlt 

év október 1. óta továbbképzésen részt vettek számát kell figyelembe 

venni),  

• oktatók összlétszáma: az október 1-jén teljes munkaidőben és rész-

munkaidőben foglalkoztatott oktatók száma.  

Példa: Adott tanévben október 1-jei adatok alapján a teljes és a részmun-

kaidőben foglalkoztatottak száma 107 fő, a továbbképzésen résztvevő ok-

tatók száma az október 1-jei adat alapján 19 fő.   

A mutató számítása tehát (19 fő / 107 fő) * 100 = 17,8%.  

2. A mutató számítása: Szakmai képzésre fordított egy 

főre jutó költség=  

𝑆𝑧𝑎𝑘𝑚𝑎𝑖 𝑘é𝑝𝑧é𝑠𝑟𝑒 𝑓𝑜𝑟𝑑í𝑡𝑜𝑡𝑡 ö𝑠𝑠𝑧𝑒𝑔

oktatók összlétszám
 *100 

 Példa (előző folytatása): Továbbképzésre fordított összeg az intézmény-

ben október 1. és október 1. között 1 825 000 Ft volt.  

A szakmai képzésre fordított, egy főre jutó költség számítása tehát 1 825 

000 Ft/19 fő = 96 053 Ft/fő.  

A mutató azt mutatja, hogy az 

intézmény eleget tesz-e azon 

szakmapolitikai céloknak, 

hogy a szakképzés érzéke-

nyebben reagáljon a munka-

erőpiaci igényekre, hogy az 

oktatók folyamatosan köves-

sék a szakmájukban mutat-

kozó fejlődést és megfelelje-

nek a szakmai és módszertani 

elvárásoknak.  

  

Oktatók összlétszáma októ-

ber 1-jén: KRÉTA.  

  

Szakmai továbbképzésen 

résztvevő oktatók száma 

október 1-jén: KRÉTA.  

  

Szakmai továbbképzésen 

résztvevő oktatók száma:  

KRÉTA.  

  

Továbbképzésre fordított 

összeg: SAP.  
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21.  Szakértői, 

szaktanács-

adói, vizsgáz-

tatói tevékeny-

séget folytató 

oktatók aránya 

a teljes  

oktatói testület 

létszámához 

viszonyítva  

A mutató számítása: Szakértői, szaktanácsadói, vizs-

gáztatói tevékenységet folytató oktatók aránya= 

 
𝑆𝑧𝑎𝑘é𝑟𝑡ő𝑖,𝑠𝑧𝑎𝑘𝑡𝑎𝑛á𝑐𝑠𝑎𝑑ó𝑖,𝑣𝑖𝑧𝑠𝑔á𝑧𝑡𝑎𝑡ó𝑖 𝑡𝑒𝑣é𝑘𝑒𝑛𝑦𝑠é𝑔𝑒𝑡 𝑓𝑜𝑙𝑦𝑡𝑎𝑡ó 𝑜𝑘𝑡𝑎𝑡ó𝑘 𝑎𝑟á𝑛𝑦𝑎

oktatók összlétszám
 *100 

 

•  szakértői, szaktanácsadói, vizsgaelnöki tevékenységet folytatók 

száma: az október 1-jén a szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói tevé-

kenységben részt vevő, teljes munkaidőben foglalkozatott oktatók és a 

részmunkaidőben foglalkoztatott oktatók száma (minden oktatót egy 

főnek számítva, függetlenül attól, hogy milyen mértékű a részmunka-

idő),  

• oktatók összlétszáma: az október 1-jén teljes munkaidőben foglal-

kozatott oktatók és a részmunkaidőben foglalkoztatott oktatók száma.  

Példa folytatása: Adott tanévben október 1-jei adatok alapján az oktatók 

teljes létszáma 106 fő, a szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatási tevé-

kenységet folytató oktatók száma az október 1-jei adat alapján 8 fő.   

A mutató számítása tehát (8 fő / 106 fő) * 100 = 7,5%. 

  

  Oktatók összlétszáma októ-

ber 1-jén: KRÉTA.  

  

Szakértői, szaktanácsadói, 

vizsgáztatói tevékenységet 

folytató oktatók száma ok-

tóber 1-jén: KRÉTA vagy 

az intézmény saját nyilván-

tartása. 

22.  A szakképző in-

tézmény nyer-

tes  

pályázatainak  

száma és az el-

nyert összegek  

Az indikátor az egy-egy tanévben megnyert pályázatok összegyűjtését, 

felsorolását teszi szükségessé. Fontos, hogy az egymást követő tanévek 

összeállított listáit az intézmény tanévről tanévre összehasonlítsa.  

Az indikátor megmutatja, 

hogy az intézmény milyen ak-

tív pályázati tevékenységet 

folytat, milyen módon illesz-

kednek a pályázati célok az 

intézmény célrendszeréhez, a 

fenntartó által biztosított for-

rásokon kívül milyen forráso-

kat tud még bevonni a gazdál-

kodásába.  

Az intézmény nyilvántar-

tása.  
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7.2 Az intézményi önértékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

7.2.1 Oktatói kérdőív az intézményi önértékeléshez 

A kérdőív a képzésben résztvevő oktatókat szólítja meg, és az intézményi önértékeléshez nyújt 

segítséget. Az oktatók érdekeltek a szakképzés eredményességében, ezért az igényeik és elége-

dettségük kulcsfontosságú az intézmény működésében, céljaik elérésében, a fejlesztendő terü-

letek meghatározásában.  

Az oktatók elégedettségét mérő kérdőív anonim, a mérés összesített eredményeiről a felmérés-

ben résztvevők tájékoztatást fognak kapni. 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, 

ahol:  

 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelműen meghatározta a céljait, célkitűzéseit, és biz-

tosítja ezek mérhetőségét.  

2. A képzések és a képzési programok összhangban vannak a stratégiai célokkal. 

3. Az intézmény vezetése egyértelműen meghatározta az intézmény minőségpolitikai céljait, 

ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirá-

nyítással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 

4. Az intézmény biztosítja a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjai részvételét 

az intézményi célok és tervek kialakításában. 

5. Az intézmény azonosítja a meghatározó külső és belső partnereit, a célok elérése érdekében 

együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel, és ennek a tervezése megje-

lenik az intézményi dokumentumokban. 



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

45/221 

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz 

meg a biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására.  

7. Az intézmény a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja a minőségirányítási 

tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét. 

8. Az intézmény megvalósítja az emberi és anyagi erőforrások elosztását, meghatározza az 

erőforrás-elosztás alapelveit, és azok segítik az intézményi célok megvalósulását. 

9. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az in-

tézményi célok elérése érdekében megvalósul az oktatók közötti szakmai együttműködés, 

amelyet az intézmény támogat és ösztönöz. 

10. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, felméri, értékeli 

az oktatók szakmai tudását és képességeit, és támogatja az oktatók képzettségének növelé-

sét, egyéni kompetenciafejlesztését. 

11. Az intézmény továbbképzési programot és éves beiskolázási tervet készít, amelyben figye-

lembe veszi az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből 

adódó egyéni fejlesztési célokat.  

12. Az intézményben a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása megtörté-

nik. 

13. Az intézményben alkalmazzák azokat a módszereket, munkaformákat, amelyek hozzájárul-

nak az elvárt tanulási eredmények eléréséhez. 

14. Az intézmény biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit.  

15. A szakmai program készítésébe, módosításába bevonják a meghatározó duális képzőhelye-

ket, és a szakmai programban megjelennek a gazdaság helyi igényei. 

16. Az intézmény a duális képzőhelyek bevonásával egyértelműen meghatározza a tanulók ér-

tékelésének a módszereit, az értékelés eljárásrendjét, és az elvárásokat megismertetik a ta-

nulókkal. 

17.  Az intézményben alkalmazzák a szakmai programban meghatározott és leírt értékelési 

módszereket, eljárásokat. 

18. Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói 

tudás és az infrastruktúra területén. 

19. Az intézmény a duális képzőhelyeket bevonja a termelésben és a szolgáltatásban alkalma-

zott korszerű digitális eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

20. Az oktatókat ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek 

és eszközök használatára. 
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21. Az önértékelés fontos szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési 

rendszerében.  

22. Az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei támogatják 

az intézményi célok elérését. 

23. Az iskola szaktantermei, tanműhelyei jól felszereltek. 

24. Az iskola infrastrukturális környezete megfelel a 21. század elvárásainak. 

25. Az intézmény működése során törekszik a fenntarthatóság (szelektív hulladékgyűjtés, ener-

getikai fejlesztések, takarékos nyersanyag felhasználás) elvének érvényesítésére. 

26. A fenntartható, környezettudatos gondolkodás a képzési tartalmakban, tanulói programok-

ban előtérbe került. 

27. Az iskola biztosítja a digitális hozzáférést az oktatók és a tanulók részére, korszerű digitális 

módszereket alkalmaznak a tanulásban. 

28. Az intézmény ösztönzi az oktatókat az oktatást segítő digitális tartalmak létrehozására, vir-

tuális tanulási környezet alkalmazására. 

29. Az iskolában a diákönkormányzat aktívan közreműködik az intézmény életében. 

30. Az oktatók ismerik és alkalmazzák a tanulási eredmény alapú (TEA) oktatási módszereket. 
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7.2.2 Tanulói kérdőív az intézményi önértékeléshez 

A kérdőív az intézményekkel tanulói jogviszonyban álló tanulóknak szól, felhasználási területe 

az intézményi önértékelés. A tanulók a legérdekeltebb partnerek a szakképzés minőségében, 

igényük és elégedettségük a szakképző intézményekkel szemben kulcsfontosságú. Véleménye 

fontos támpont lehet a fejlesztendő területek, és az intézményi célok meghatározásában.  

A kérdőív kitöltése anonim, a mérés összesített eredményeiről a felmérésben résztvevők tájé-

koztatást fognak kapni. 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, 

ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat (például a diákönkormányzaton, osztályfőnökön keresz-

tül, honlapon) a tanév feladatairól és ezek megvalósulásáról. 

2. Olyan szakmák oktatását indítja az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet 

helyezkedni a térségben. 

3. Az iskola figyelembe veszi a tanulók véleményét, javaslatait (pl. működtet diákönkormány-

zatot, ötletláda áll rendelkezésre stb.). 

4. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, 

gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon. 

5. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat (pl. felzárkóztatás). 

6. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására (pl. versenyfelkészítés). 

7. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős tevé-

kenységek, kirándulás). 

8. Lehetőség van osztályszintű közösségépítő programokon részt venni. 
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9. Az iskolában a diákönkormányzat aktívan közreműködik az intézmény életében. 

10. Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati alapvizsgára, érettségi vizsgára, szak-

mai vizsgára) történő felkészítésre. 

11. Az iskolában alkalmazzák a projektoktatást (projektnap, projekthét).  

12. Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, számítógéppel 

végzendő feladatok, szemléltetés, magyarázat stb. 

13. Az iskola az elsajátítandó szakmai tartalmak kialakítása során figyelembe veszi azoknak a 

vállalkozásoknak a véleményét, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak. 

14. Az iskola egyértelműen meghatározza a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés 

eljárásrendjét, amelyeket megismertetnek a tanulókkal. 

15. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaz-

nak. 

16. Az iskola biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás 

és az eszközpark területén (okostábla, projektorok, számítógépek). 

17. A vállalkozások (kiemelten azok, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak) az iskolában 

vagy a vállalkozásnál bemutatják a legmodernebb eszközöket, technológiákat, digitális esz-

közöket, szoftvereket. 

18. Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális felkészültsége megfelelő le-

gyen. 

19. Az oktatók rendszeresen használnak a tanórákon digitális tananyagokat. 

20. Az iskola szaktantermei, tanműhelyei jól felszereltek. 

21. Az iskola infrastrukturális környezete megfelel a 21. század elvárásainak. 

22. Az iskola a szakmai órákon nagy hangsúlyt fektet a környezeti fenntarthatóságra, és erre 

ösztönzi a tanulókat. 

23. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen 

(pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, 

szellőzés, energiatakarékosság, stb.). 

24. Az iskola hatékony pályaorientációs és pályaválasztási tevékenységet folytat (Nyílt nap, 

Mesterségek éjjele, Cégek piaca). 
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7.2.3 Szülői kérdőív az intézményi önértékeléshez 

Az intézmény számára fontos a tanulói szüleivel, gondviselőivel való kapcsolat és együttmű-

ködés. A kérdőív az intézményekkel tanulói jogviszonyban álló tanulók szüleit szólítja meg, és 

az intézményi önértékeléshez nyújt segítséget. A szülők / törvényes képviselők igény- és elé-

gedettségmérése elengedhetetlen, hogy valós képet kaphassunk az iskola munkájáról, illetve 

olyan jövőbeni fejlesztési célokat határozzunk meg, ami illeszkedik a szülők igényeihez is.  

A kérdőív kitöltése anonim, a mérés összesített eredményeiről a szülők is tájékoztatást fognak 

kapni. 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, 

ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat az osztályfőnökön, szülői munkaközösségen keresztül 

a tanév feladatairól, és azok megvalósulásáról. 

2. Gyermekem olyan képzésben vesz részt, amellyel a végzést követően könnyen el lehet 

helyezkedni a térségben. 

3. Az iskola megfelelő tájékoztatást adott a duális (munkahelyi) képzésről, a tanulók kép-

zési lehetőségeiről. 

4. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat. 

5. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására.  

6. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős 

tevékenységek). 

7. Az iskolában kiemelt oktatási cél a tanulók digitális tudásának fejlesztése (számítógép 

használat, internet használat, interaktív tábla). 
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8. Az iskola hangsúlyt fektet a tanulók környezet- és egészségtudatos nevelésére. 

9. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszicho-

lógus, gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozáso-

kon. 

10. Az iskolával való kapcsolattartás formái (e-mail, telefon, személyes, KRÉTA napló, fo-

gadóóra) megfelelőek, biztosítják a hatékony információcserét az iskola, a duális kép-

zőhely és a szülők között. 

11. Az oktatók egyértelműen meghatározzák a tanulók értékelésének a módszereit, amelyet 

megismertetnek a tanulókkal. 

12. Az oktatók ugyanazon értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak. 

13. A tanulók munkájának ellenőrzése rendszeres. 

14. Ön rendszeresen visszajelzést kap gyermeke előrehaladásáról. 

15. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden te-

rületen (pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, szellő-

zés, energiatakarékosság, újrahasznosítható papír használata stb.). 

16. Az iskola hatékony pályaorientációs, pályaválasztási tevékenységet folytat (nyílt nap, 

pályaválasztási szülői értekezlet, szakmalabirintus, Szakmák Palotája stb.). 
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7.2.4 Az igazgatói teljesítményértékelés keretében az oktatók véleményét mérő 

kérdőív 

A kérdőív a képzésben résztvevő oktatókat szólítja meg, és az intézményvezetői önértékeléshez 

kerül felhasználásra.  

Az intézményvezető (igazgató) feladata az oktatók irányítása, támogatása, az együttműködés 

kereteinek meghatározása és az oktatói munkával szembeni követelmények meghatározása. Az 

oktatók véleménye elengedhetetlen az intézmény eredményes, hatékony működtetéséhez, il-

letve a vezetővel való jó partneri együttműködés kialakításában.  

A kérdőív kitöltése anonim, a mérés összesített eredményeiről az oktatók tájékoztatást fognak 

kapni. 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz az intézmény vezetőjére vonatkozóan. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legör-

dülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézményvezető saját munkájáról valós képet kap-

hasson. 

 

1. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot, sze-

mélyesen közreműködik az intézmény szakképzési céljainak meghatározásában. 

2. Az intézmény vezetője a szakmai munka tervezése során ösztönzi az intézményi innováci-

ókat. 

3. Az intézmény vezetője a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető és 

reális célok megfogalmazására törekszik. 

4. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a straté-

giai célokkal összhangban legyenek. 
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5. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő meghatározó 

partnerekkel folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, sze-

mélyes feladatot is vállal ezekben a tevékenységekben.  

6. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és sze-

mélyes feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésében. 

7. Az intézmény vezetője úgy irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és szabá-

lyozza a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket, hogy az intézményben min-

denki számára egyértelmű, kinek mi a feladata, felelőssége.  

8. Az intézmény vezetője bevonja az oktatókat a tervezési munkába, az intézményi célok és 

tervek (éves munkaterv, minőségirányítási célok, szakmai program, stb.) kialakításába. 

9. Az intézmény vezetője konkrét feladatot vállal a belső és a külső partnerekkel való együtt-

működés formáinak tervezésében, kialakításában. 

10. Az intézmény vezetője biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való haté-

kony gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében.  

11. Az intézmény vezetője biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

12. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezető megosztja feladatait vezetőtár-

saival, az oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal. 

13. Az intézményvezető együttműködési rendszert működtet a duális partnerekkel, biztosítja az 

oktatók és a duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját. 

14. Az intézményvezető a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommuniká-

ciós csatornát alkalmaz. 

15. Az intézményvezető ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését. 

16. Az intézményvezető szervezi és irányítja a belső kommunikációt, az információáramlást, 

az értekezletek intézményi rendjét. 

17. Az intézményvezető támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, 

az eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését. 

18. Az intézményvezető gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet 

igénylő tanulók támogatása terén, irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében 

történő együttműködést. 

19. Az intézményvezető a továbbképzési rendszerrel biztosítja az intézményi célok és az okta-

tók egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját. 

20. Az intézményvezető munkájában látható, hogy figyelmet fordít vezetői kompetenciáinak 

fejlesztésére. 
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21. Az intézményvezető úgy szervezi és irányítja a módszertani fejlesztést, hogy biztosítva le-

gyenek azok az alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív közre-

működésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet 

fordítva az egyéni haladás és az egyéni tanulási utak kialakításának lehetőségére. 

22. Az intézményvezető biztosítja, hogy az oktatók és a duális partnerek megismerjék és alkal-

mazzák a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó szabályokat. 

23. Az intézményvezető megfelelő feltételek biztosításával támogatja a digitális tartalmak, 

módszerek és eszközök használatát az oktatási folyamatban. 

24. Az intézményvezető a belső és külső kommunikációjában, információközlésében alkal-

mazza a digitális eszközöket. 

25. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a digitális felkészültségü-

ket, a digitális oktatási módszerek alkalmazását. 

26. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a környezeti fenntartható-

ság alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységekben. 

27. Az intézmény vezetője kialakította az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrend-

szert, eredményeit ismeri és felhasználja a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez és fej-

lesztéséhez. 

28. Az intézmény vezetője személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján a 

fejlesztések indításában. 

29. Az intézményvezető az oktatók értékelésének végrehajtása során biztosítja az átláthatóságot 

és az objektivitást. 

30. Az intézményvezető oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású. 

31. Az intézményvezető az oktatói értékelésbe bevonja vezető munkatársait. 

32. Az intézmény vezetője többféle értékelési módszer (óra/foglalkozáslátogatás, dokumen-

tumelemzés, megfigyelés) alkalmazásával törekszik az oktatók tevékenységének átfogó ér-

tékelésére.  

33. Az intézményvezető biztosítja a megfelelő erőforrásokat az oktatók cselekvési terveinek 

megvalósításához. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalósítását támo-

gatja és nyomon követi.  
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7.2.5 Az intézményvezetői értékelés keretében az oktatók elégedettségét mérő kérdőív 

az igazgatóhelyettesi feladatokat ellátó vezetőről 

Az Szkt. 50. §-a értelmében az oktató és az igazgatóhelyettesek teljesítményét az igazgató, há-

romévente értékeli a szakképzésért felelős miniszter által javasolt és a szakképző intézményre 

az alapján kialakított módszertan szerint. Az igazgatóhelyettes értékelésének része, hogy az 

intézmény oktatói véleményt nyilváníthatnak az alábbi kérdőív kitöltésével a teljesítményükről. 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz az igazgatóhelyettesre vonatkozóan. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő 

menü segítségével) 0 és 4 között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az igazgatóhelyettes munkájával kapcsolatban az okta-

tók véleményéről valós képet kaphasson és továbbfejleszthesse saját tevékenységét. 

1. Az igazgatóhelyettes együttműködik az éves tervezési folyamat megtervezésében és 

megvalósításában, közreműködik az intézmény céljainak meghatározásában. 

2. Az igazgatóhelyettes a tervezés során is ösztönzi az intézményi innovációkat. 

3. Az igazgatóhelyettes a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető 

és reális célokat fogalmaz meg. 

4. Az igazgatóhelyettes együttműködik az oktatókkal a szakmai és pedagógiai tervezési 

munkában, az intézményi célok és tervek kialakításában. 

5. Az igazgatóhelyettes személyesen is közreműködik a minőségirányítási rendszer kidol-

gozásában és működtetésében.  

6. Az igazgatóhelyettes konkrét feladatot vállal a belső és a külső partnerekkel való együtt-

működés formáinak tervezésében, kialakításában. 

7. Az igazgatóhelyettes követi és koordinálja a munkatársak egyenletes terhelését. 
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8. A szakirányú oktatásért felelős igazgatóhelyettes együttműködik a duális partnerekkel, 

koordinálja az oktatók és a duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját.  

9. Az igazgatóhelyettes a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommu-

nikációs csatornát alkalmaz. 

10. Az igazgatóhelyettes koordinálja, ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését. 

11. Az igazgatóhelyettes hatékonyan koordinálja a belső kommunikációt, az információ-

áramlást, az értekezletek intézményi rendjét. 

12. Az igazgatóhelyettes koordinálja a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, a 

különböző tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködé-

sét. 

13. Az igazgatóhelyettes koordinálja az oktatók együttműködését a kiemelt figyelmet 

igénylő tanulók támogatása terén, segíti a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében 

történő együttműködést. 

14. Az igazgatóhelyettes a továbbképzések ajánlásával segíti az intézményi célok és az ok-

tatók egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját. 

15. Az igazgatóhelyettes munkájában látható, hogy figyelmet fordít saját vezetői kompe-

tenciáinak fejlesztésére. 

16. Az igazgatóhelyettes segíti az oktatókat a tanulás – tanítás módszertani fejlesztésében. 

17. Az igazgatóhelyettes személyesen közreműködik abban, hogy az oktatók és a duális 

partnerek megismerjék és alkalmazzák a tanulók / képzésben résztvevő személyek ta-

nulási eredményeinek értékelésére vonatkozó szabályokat. 

18. Az igazgatóhelyettes a belső és külső kommunikációjában, információközlésében alkal-

mazza a digitális eszközöket. 

19. Az igazgatóhelyettes szem előtt tartja és értékeli a környezeti fenntarthatóság alapelve-

inek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységekben. 

20. Az igazgatóhelyettes személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján 

a fejlesztések indításában. 

21. Az igazgatóhelyettes az oktatók értékelésének végrehajtása során törekszik az objekti-

vitásra. 

22. Az igazgatóhelyettes oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású. 

23. Az igazgatóhelyettes többféle értékelési módszert (foglalkozáslátogatás, dokumentum-

elemzés, megfigyelés) alkalmaz. 
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7.2.6 Tanulói – DÖK - kérdőív az igazgató értékeléséhez 

A szakképzésre vonatkozó jogszabályok meghatározzák a diákönkormányzat jogait és köteles-

ségeit. Az önkormányzás egy fontos megtanulandó kompetencia. Az alábbiakban arra kérde-

zünk rá, hogy a diákönkormányzattal milyen az igazgató együttműködése.  

Kérjük, gondold végig és értékeld, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válaszd ki a véleményedet tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, 

ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz  = 3 

többnyire nem igaz  = 2 

egyáltalán nem igaz  = 1 

nincs információm = 0. (A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele!)  

Pontos válaszaid segítenek abban, hogy az igazgató munkájára vonatkozóan a véleményedet 

megismerjük és az igazgató fejleszteni tudja tevékenységét.  

Segítő közreműködésedet köszönjük!  

(Kérjük, hogy önállóan töltsd ki a kérdőívet. Minden diákönkormányzati tagot megkérdezünk. 

A diákönkormányzat a diákságot képviseli.) 

Igazgató neve: ………………………………………………………………………… 

1. Az igazgató a diákönkormányzat tanévi programjának kialakításában személyesen is közre-

működik. 

2. Az igazgató nyitott az új ötletek befogadására, ösztönzi a diák innovációkat. 

3. Az igazgató megismerteti a diákokkal az iskola céljait, a célok kialakításába bevonja a diák-

ságot is. 

4. Az iskola az igazgató vezetésével rendszeresen megkérdezi a diákság véleményét az intéz-

mény működésével, az oktatás minőségével kapcsolatosan. 

5. A diákönkormányzat véleményt nyilváníthat, javaslattal élhet az iskola működésével és a 

tanulókkal kapcsolatos valamennyi kérdésben. 

6. Az igazgató figyelembe veszi a diákok véleményét az intézmény Házirendjének, működési 

szabályainak kialakításakor. 
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7. Az igazgató biztosítja a diákönkormányzat céljainak eléréséhez az infrastrukturális, szerve-

zési és emberi feltételeket. 

8. A diákönkormányzat munkáját segítő oktató kiválasztásában az igazgató kikérte a diákön-

kormányzat tagjainak véleményét. 

9. Az igazgató minden évben biztosítja az iskolában a diákközgyűlés megszervezéséhez szük-

séges feltételeket. 

10. Minden tanítási év végén a diákönkormányzat az igazgatóval együtt értékeli a diákönkor-

mányzat munkáját és fejlesztéseket határoz meg a következő tanévre. 

11. Ismereteid szerint a diákönkormányzat véleményét kikérte az igazgató az alábbiakról? (kér-

jük, itt igen-nemmel válaszolj) 

a) a tanulók közösségét érintő kérdések meghozatalához, igen - nem 

b) a tanulók helyzetét elemző, értékelő beszámolók elkészítéséhez, elfogadásához, igen-nem  

c) a pályázati kiírások, versenyek meghirdetéséhez, megszervezéséhez, igen- nem 

f) a könyvtár, a sportlétesítmények működési rendjének kialakításához, igen - nem 

d) az iskolai sportkör működési rendjének megállapításához,  igen - nem 

e) az egyéb foglalkozások (pl.: szakkörök, stb.) meghatározásához,  igen - nem 

g) a házirend elfogadásához, igen - nem 

h) az iskola szervezeti és működési szabályzatában meghatározott egyéb ügyben, igen – nem 
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7.2.7 Duális képzőhelyek kérdőíve az intézményi és intézményvezetői önértékeléshez 

Intézményünk minőségirányítási rendszert működtet, melynek keretében a működésének javí-

tása érdekében rendszeresen önértékelést végez. Partnerei véleményéről kérdőívek alapján kí-

ván tájékozódni. A kérdőív a duális képzésben együttműködő gazdasági társaságoknak, vállal-

kozásoknak szól, és az intézményi és intézményvezetői öntértékeléshez használjuk fel.  

A duális partnerek véleményének megkérdezésével valós képet kaphatunk az elégedettségük-

ről, az intézmény munkájáról, továbbá a felmerülő partneri igényekről. 

A kérdőív kitöltése anonim, a mérés összesített eredményeiről a felmérésben résztvevők tájé-

koztatást fognak kapni. 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós 

képet kaphassunk. 

 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez? 

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

…………………………………………………….. 

 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és összhang-

ban van az intézmény stratégiai céljaival. 

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és 

egyéni képzési igényeket. 

3. Az intézmény minőségirányítási rendszert működtet. 
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4. Az intézmény együttműködik a duális képzőhelyekkel, megteremti annak szervezeti ke-

reteit, a partneri együttműködések területén gyakorlati megoldásokat alkalmaz. 

5. Megvalósul a (duális képzőhelyi és intézményi) oktatók közötti szakmai együttműkö-

dés, az intézmény támogatja, ösztönzi ezt. 

6. Az intézmény által igénybe vett továbbképzések biztosítják oktatók számára a korszerű 

szakmai tudás megszerzését. 

7. Az intézmény együttműködik a duális képzőhellyel a tanulói értékelési rendszer kiala-

kításában és a tanulók közös értékelésében. 

8. Az intézmény biztosítja a tanulók számára a megfelelő digitális felkészülést. 

9. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott kor-

szerű digitális eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

10. A tanulók megfelelő tudással rendelkeznek a fenntarthatóság területén. 

Az alábbi kérdések az intézményvezetői önértékelés keretében gyűjtenek információt. 

11. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési 

folyamatait, valamint azokban személyes feladatot vállal. 

12. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a képzési igényeket megjelenítő partnerek-

kel folytatott konzultációt és információmegosztást, az együttműködés megtervezését 

és lebonyolítását, valamint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vállal. 

13. Az intézményvezető irányítja és szervezi a szakmai programban és a duális képzőhe-

lyekkel együtt kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenysé-

get. 

14. Az intézményvezető biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó 

érvényes, pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és dokumentálá-

sát az oktatók és a duális képzőhelyek együttműködése mellett.  
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7.2.8 A szakképző intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 

kérdőíve az intézményi és intézményvezetői önértékeléshez 

Az intézmény a minőségirányítási rendszere keretében a működésének javítása érdekében rend-

szeresen önértékelést végez. Partnerei véleményéről kérdőívek alapján is kíván tájékozódni. A 

kérdőív az intézményben végzett tanulókat foglalkoztató gazdálkodó szervezetek véleményét 

kéri ki annak érdekében, hogy az intézmény képet kaphasson a gazdálkodó szer-vezet elége-

dettségéről az intézmény szakmai munkája tekintetében, illetve az igényeiről, hogy fejleszt-

hesse a szolgáltatását. 

A kérdőív eredménye az intézményi és az intézményvezetői önértékeléshez és a működés fej-

lesztéséhez nyújt segítséget.  A kérdőív kitöltése anonim, a mérés összesített eredményeiről 

tájékoztatást fognak kapni. 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, 

ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós 

képet kaphassunk. 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez, 

milyen ágazatban foglalkoztatja a végzett tanulókat? 

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

…………………………………………………….. 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek. 

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és 

egyéni képzési igényeket. 
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3. Az intézmény biztosítja partnerei részére a konzultációt, bevonja őket a szakképzéssel 

kapcsolatos tervezési-végrehajtási feladataiba, kikéri a véleményüket. 

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges szakmai kom-

petenciákkal. 

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges általános mun-

kavállalói kompetenciákkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldó képesség, 

együtt-működésre való készség, alkalmazkodó készség, kreativitás, innovációs képes-

ség). 

6. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges digitális kom-

petenciákkal. 

7. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott kor-

szerű digitális eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

8. Az intézményben elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés során megállapított 

erősségeket és fejlesztendő területeket, a partnereket bevonják a fejlesztendő területek, 

a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

 

Az alábbi kérdések az intézményvezetői önértékelés keretében gyűjtenek információt. 

9. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési 

folyamatait, valamint azokban személyes feladatot vállal. 

10. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultációt és ab-

ban személyes feladatot vállal.  

11. Az intézmény vezetője a képzési szerkezet kialakításában figyelembe veszi a munkaerő-

piaci környezet igényeit. 

12. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés ered-

ményei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek 

el-készítésében.  
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7.3 Az oktatók értékelésének eszközei 

7.3.1 Az oktatói értékelés szempontsora 

Az oktatói értékelési rendszer a szakképző intézmény minden oktatói munkakörére alkalma-

zandó (közismereti és szakmai oktatók, pszichológus, könyvtáros oktató, fejlesztő pedagógus, 

gyógypedagógus, kollégiumi oktató).  

A munkaviszonyban álló oktatókat, illetve munkakörüket minden értékelési területre vonatko-

zóan értékelni kell. Az újonnan belépő oktatók vagy tartósan távol lévő kolléga esetében csak 

a munkakör értékelhető, a szakmai kompetenciáik nem, így az ő esetükben az 13. értékelési 

területet kell csak figyelembe venni, számukra az értékelés munkabérre vonatkozó alkalmazása 

csak a munkakör értékelés alapján fog megvalósulni.   

Az oktató megismerheti értékelésének eredményét és egyeztethet arról a szakképző intézmény 

vezetőjével.   

Az értékelési rendszer tíz értékelési területből áll (lásd az értékelési táblázatot):   

- az 1-3. értékelési terület az adott munkakör értékelésére vonatkozik.   

- a 4-10. értékelési terület a munkakört betöltő oktató szakmai kompetenciáinak teljesít-

ményértékelése.   

Az értékelési szempontok az értékelési terület lebontását jelentik, amelyek az összes területtel 

és azon belül a szempontokkal együtt a teljes oktatói tevékenységet lefedik. Az értékelés során 

nem kell az egyes szempontonként értékelni, hanem a szempontok figyelembevételével az 

egész értékelési területre kell 1-6 ponttal értékelni az oktató teljesítményét, kompetenciáit. Nem 

minden oktatói munkakörben releváns minden szempont, ezektől a szempontoktól eltekintve a 

teljes értékelési területet kell pontozni. 
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A munkakör értékelésére vonatkozó értékelési területek:  

Értékelési terület  Értékelési szempont  Magyarázat  
Súlyo-

zás 

1. Képzettség - 

szakképzettség  

 

Szakirányú végzettség  
A tanított szakmának, tantárgynak megfe-

lelő szakirányú végzettség  

3 
Pedagógiai végzettség  Tanári, szakoktatói végzettség  

Szakirányú továbbképzés  Szakmai és pedagógiai továbbképzések  

Nyelvismeret  Igazolt nyelvismeret  

2. Szakmai tapasz-

talat  

Pedagógusként eltöltött idő  Szakmai gyakorlati (oktatói) tapasztalat  

4 

Releváns munkaerő-piaci ta-

pasztalat  
Szakirányú munkaerő-piaci tapasztalata  

Nemzetközi szakirányú ta-

pasztalat  

Szakirányú gyakorlati vagy munkaerő-pi-

aci tapasztalat külföldön  

3. Munkaerő-piaci 

érték  

Szervezeten belüli hatása az 

intézményi eredményességre  

Az intézményen belül az intézmény ered-

ményességére gyakorolt közvetlen hatása 

(pl: szakmai - érettségi vizsgatárgy sike-

res oktatója, hátrányos helyzetűek sikeres 

támogatása, eredményes tehetséggondo-

zás, stb.)  
1 

Stratégiai szakterület  

Keresett, magas munkaerőpiaci értékű 

szakma képviselője (pl.  nehezen betölt-

hető munkakör (mérnöktanár), minimális 

létszámú felsőfokú végzett (matematika, 

természettudományos tantárgy), stb. )  
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A szakmai értékelés az oktatói munka alábbi területeire terjed ki:  

Értékelési terület  Értékelési szempont  Magyarázat  Súlyozás  

4. Szakmai felké-

szültség  

Pedagógiai eredményesség  

Szakmai területén  mérhetően, bizonyíthatóan 

eredményes oktató. A tanulói teljesítményben 

mérhető a pedagógiai tevékenység hozzáadott 

értéke.  

11  

Szakirányában biztos, megala-

pozott, korszerű szakmai tu-

dással rendelkezik.   

Biztos szakmai tudás jellemzi, képes és kíván 

is megújulni, tudása korszerű és naprakész. 

Szakmai-pedagógiai céljai elérése érdekében 

képezi önmagát.  

A korszerű ismereteket beépíti 

a tanulás-tanítás folyamatába.  

Figyelemmel kíséri és beépíti a tanulásitaní-

tási folyamatba a szakmai területének változó 

tartalmát, az új ismeretek, a duális partnerek 

elvárásait, az általuk alkalmazott eszközöket, 

technológiát, modern módszertant alkalmaz.  

5. A szakképzés-

releváns korszerű 

módszertan al-

kalmazása  

Gyakorlatorientált, tevékeny-

ségközpontú, tanulási ered-

mény alapú módszereket alkal-

maz.  

Tanulási-tanítási tevékenysége során alkal-

mazza az olyan korszerű módszereket, mint a 

kooperatív módszertan, a digitális tanulás, az 

önálló tanulás, a projektmódszer.  
Fejleszti a "soft skill" -eket: problémamegol-

dás, kreativitás, együttműködés stb. A tanu-

lási eredmény eléréséhez tudatosan választja 

meg az eredményes  módszereket.  

18  

Digitális eszközöket, módsze-

reket alkalmaz.  

A tanulási-tanítási folyamatban rendszeresen 

alkalmazza a digitális eszközöket, azokat tu-

datosan, a pedagógiai folyamat céljainak 

megfelelően, rutinszerűen alkalmazza.  

A tanulók, tanulócsoportok 

egyéni szükségletéhez illesz-

kedő módszereket és munka-

formákat alkalmaz (pl. diffe-

renciált oktatás).  

A módszereket a tanulók és a tanuló csopor-

tok igényeinek, előzetes tudásának megfele-

lően választja ki, differenciált oktatást alkal-

maz.  

 
A szakképzési tartalomhoz il-

leszkedő, megfelelő munkafor-

mákat alkalmaz.   

A pedagógiai folyamathoz választja a munka-

formákat. A szakképzés elvárásainak megfe-

lelően alkalmazza a frontális, csoportos és 

egyéni munkaformákat.  
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6. Pedagógiai terve-

zés  

Részt vesz az intézmény belső 

tananyagfejlesztési tevékenysé-

gében.  

Tananyagot készít, amely tükrözi a szakmai 

korszerűséget (tartalom, módszer, digitalizá-

ció).  

9  
Részt vesz az intézményi doku-

mentumok elkészítésében, a 

saját dokumentumaiban nyo-

mon követhető az összhang az 

intézményi célokkal.   

Az intézményi tervek elkészítésében részt 

vesz; pedagógiai tervei összhangban vannak a 

szakképzés ágazati és intézményi céljaival.  

 Tervezésében figyelembe ve-
szi a tanulói igényeket és 
adottságokat, beépíti a kor-
szerű módszereket, munkafor-
mákat, a projektoktatást, a di-
gitális oktatás módszereit és 

eszközeit.  

Pedagógiai tervei tanuló és csoport fóku-

szúak, differenciáltan tervezi meg a pedagó-

giai folyamatokat; terveiben a korszerű (a ge-

nerációra jellemző) digitális oktatás hangsú-

lyosan jelen van.  

 

Tervező tevékenységében sze-

repet kap a tanulók motiválása, 

motivációjuk fejlesztése, épít a 

tanulók aktív részvételére.  

Tudatosan tervezi meg a tanulók motivációjá-

nak fejlesztését, a feladatok kijelölésével, vál-

tozatos, figyelmet igénylő munkaszervezés-

sel. Tervezett módszerei, munkaformái a ta-

nulói aktivitást, a gyakorlatorientált képzést 

támogatják.  

Tervezésében épít a tanulók 

előzetes tudására, valamint a 

duális képzőhelyen szerzett is-

meretekre, tapasztalatokra.  

Terveiben figyelembe veszi a tanulók szak-

máját, épít az ezzel kapcsolatos előzetes tudá-

sukra és a duális képzőhelyen megszerzett tu-

dásukra és tapasztalataikra.  
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7. Pedagógiai érté-

kelés  

A pedagógiai folyamathoz illesz-

kedve diagnosztikus, fejlesztő és ösz-

szegző értékelést alkalmaz. A vissza-

jelzései rendszeresek, egyértelműek, 

tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak.  

Ismeri és pedagógiailag tudatosan alkal-

mazza az értékelési módszereket.  

11  

A pedagógiai célokhoz, a szakmai 

programhoz és a KKK-hoz illeszkedő 

értékelést alkalmaz.  

Értékelési rendszere koherens, a követel-

mények alapján meghatározott.  

Az oktatási folyamat elején ismerteti 

az elvárásokat a szülőkkel, tanulók-

kal.  

A tanulók és a szülők számára ismert az 

értékelési szempontrendszer.  

A duális képzőhely értékelési gya-

korlatával összhangban alakítja ki ér-

tékelési gyakorlatát.  

Értékelési rendszerét összehangolja a du-

ális képzőhely értékelési rendszerével.   

Ellenőrzéseinek méréseinek, értéke-

léseinek eredményeit rendszeresen 

szakszerűen elemzi, felhasználja a ta-

nulók fejlesztési céljainak és felada-

tainak kijelölésében.  

Az értékelés eredményeinek elemzésével 

visszacsatol a pedagógiai folyamatra 

(tartalom, módszer, munkaforma), annak 

fejlesztéséhez használja fel.  
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8. Együttműködés 

más oktatókkal, a 

szülőkkel és a duá-

lis partnerekkel  

Együttműködik az egy osztály-

ban tanító oktatókkal a tan-

tárgyköziség megvalósításában 

és a tanulók személyiségfej-

lesztése érdekében.  

Kiemelten fontos a szakmai oktatók, illetve a 

közismereti és a szakmai oktatók együttműkö-

dése.  

9  

Részt vesz tudásmegosztásban.  

Tudását megosztja és nyitott a szakmai 

együttműködésre, támogatja, segíti kollégái-

nak a munkáját.  

Együttműködik a szülőkkel és a 

pedagógiai munkát segítő szak-

emberekkel.   

A szülőkkel való kapcsolat fenntartására tö-
rekszik, ehhez használja a digitális eszközöket 
is (KRÉTA, stb.). A tanulók érdekében 
együttműködik a segítő munkatársakkal és 
szervezetekkel (pszichológus, iskolaorvos, 

védőnő, gyógypedagógus, szociális munkás,  

gyámügyi szakemberek stb.)  

Aktív pályaorientációs tevé-

kenységet végez.  

Feladatkörének megfelelően bekapcsolódik a 

pályaorientációs munkába (rendezvények, 

társszervezetekkel, általános iskolákkal, gaz-

dálkodó szervezetekkel való kapcsolattartás)  

Együttműködik a duális képző-

helyekkel.  

Részt vesz a duális partnerekkel folytatott 

kommunikációban, kapcsolatot tart velük.  

9. Személyiségfej-

lesztő, csoportveze-

tői, tanulás támo-

gató tevékenység  

Pedagógiai munkájában épít a 

szociális tanulásban rejlő le-

hetőségekre.   

A foglakozásokon és az azon túli intézményi 

pedagógiai munkájában segíti a közösség-

építést, a tanulók együttműködését, közös 

programokat, kirándulásokat szervez.  

17  

Támogatja a tanulók önálló 

gondolkodását, a tanulásitaní-

tási folyamat részévé teszi a 

tanulók ötleteit, önálló kezde-

ményezéseit, ezzel támogatva 

a munkavállalói és a vállalko-

zói kompetenciáik fejleszté-

sét.  

Épít a tanulói kreatívitásra, jól kezeli a tanu-

lói sokszínűségét, az egyéni ötleteket, kezde-

ményezéseket támogatja. Fejleszti a munka-

erőpiac által igényelt kompetenciákat: önál-

lóság, kreativitás, problémamegoldás, csa-

patmunka, felelősségvállalás, érzelmi intelli-

gencia, rugalmasság stb.    
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10. Innovációs tevé-

kenység és szakmai 

elkötelezettség  

Aktívan részt vesz projektek-

ben, intézményi fejlesztések-

ben, innovációkban.  

Szervező, fejlesztő, oktató tevékenységet vé-

gez a projektekben és a fejlesztésekben. Pl: 

pályázatok megvalósítása, korszerű szakmai 

tartalmak, módszertan és a digitális oktatás al-

kalmazása, innovatív ötletek kidolgozása. 

Projekteket kezdeményez, amelyet megoszt a 

vezetéssel és az oktatói testülettel. Az iskolai 

élet aktív tagja, nyitott az újra, aktívan részt 

vállal az iskola eredményességében, a külső 

megítélésének alakításában, a fejlesztéseket 

innovatív ötletekkel is támogatja. A fejleszté-

sek bevezetésében, értékelésében aktívan köz-

reműködik szükség szerint továbbfejlesztést 

kezdeményez.  

17  
Külső-belső szakmai  
kapcsolatrendszerrel rendelke-

zik.  

Szakmai kapcsolatrendszerét tudatosan és 
tervszerűen építi a saját és az intézményi célok 
teljesítése érdekében. Külső szakmai kapcso-
latrendszerét az intézményi célok megvalósí-
tásába szükség szerint bevonja. Belső kapcso-
latrendszerét az együttműködés, a folyamatos 
fejlesztés jellemzi, amelynek fókuszában a cé-
lok megvalósítása áll. Szakmai kapcsolatai tá-
mogatják, segítik és ösztönzik mind a saját 

mind az intézmény pedagógiai munkájának 

fejlesztését.  

Elhivatottság jellemzi iskolai munkáját.  

Szakmai céljaihoz illeszkedve 

tudatosan tervezi szakmai mun-

káját, oktatói karrierjét.  

Világos, egyértelmű, transzparens szakmai 

céljai vannak, amelyek koherensek az intéz-

mény jövőképével és küldetésével. Saját és in-

tézményi céljaihoz igazodóan tervezi és való-

sítja meg saját maga fejlesztését, amelyet 

transzparensen is felvállal. Szakmai munkáját 

reálisan értékeli, tisztában van értékeivel, nyi-

tott annak fejlesztésére. Szakmai tevékenysé-

gét iskolán kívül is kifejti, amivel az intéz-

mény megítélését erősíti.  

  

 

 

 

  



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

69/221 

 

7.3.2 Az oktatói értékelés vonatkozó módszertani eszközei, sablonjai 

Az értékelés során használt módszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérdőív. A doku-

mentumelemzés és a megfigyelés szempontjainak, illetve a kérdőívek kérdéssorainak célja, 

hogy az értékelési területenként megadott szempontok vizsgálatához elegendő információt 

szolgáltassanak. 

Dokumentumelemzés 

Dokumentumok: oklevelek, bizonyítványok, tanúsítványok, szakmai önéletrajz (KIRA ada-

tok), az intézményi jövőkép és stratégia alapján meghatározott munkaköri értékek, tanulói ered-

mények (KRÉTA adatok), központi mérések, vizsgaeredmények, versenyeredmények, munka-

tervek és beszámolók, digitális tananyagok, tanmenetek, óratervek egyéni fejlesztési tervek, 

tanulói produktumok (füzetek, dolgozatok, projektmunkák). 

A dokumentumelemzés célja, hogy az igazgató részére objektív adatokat szolgáltasson, illetve 

az igazgató meggyőződjék arról, hogy az oktató munkáját előre tervezetten, a tantervi szabá-

lyozó dokumentumok, a képzési és kimeneti követelmények előírásainak, az intézmény sajá-

tosságainak, szakmai programjában az európai, országos, regionális és helyi szakmapolitikai 

célokkal összhangban megfogalmazottaknak, a tanulócsoport jellegzetességeinek összehango-

lásával tudatosan végzi. A Szakmai Program vizsgálata az alábbi területek megítélése szem-

pontjából fontos: 

• Szakmai felkészültség. 

• A szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása. 

• Pedagógiai tervezés. 

• Pedagógiai értékelés. 

• Együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és a duális partnerekkel. 

• Személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység. 

• Innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség. 

A dokumentumok és javasolt vizsgálati szempontjaik a következők: 

• KRÉTA napló 
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- Pedagógiai eredményesség. 

- A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző érté-

kelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, 

fejlesztő hatásúak. 

- Ellenőrzéseinek, méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szaksze-

rűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak kijelölé-

sében. 

- A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értékelési 

gyakorlatát. 

• Munkatervek és beszámolók 

- Pedagógiai eredményesség. 

- Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

- Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentuma-

iban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

- Együttműködik az egy osztályban tanító oktatókkal, a tantárgyköziség megva-

lósításában és a tanulók személyiségfejlesztése érdekében. 

- Részt vesz tudásmegosztásban. 

- Együttműködik a szülőkkel és a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel. 

- Aktív pályaorientációs tevékenységet végez. 

- Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

- Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat részévé 

teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavál-

lalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

- Aktívan részt vesz projektekben, intézményi fejlesztésekben, innovációkban. 

- Külső-belső szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik. 

- Szakmai céljaihoz illeszkedve tudatosan tervezi szakmai munkáját, oktatói kar-

rierjét. 
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• A tanmenet és az éves tervezés egyéb dokumentumai, amennyiben relevánsak (órater-

vek, egyéni fejlesztési tervek, digitális tananyagok, projekttervek) 

- Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

- A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

- Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módszereket 

alkalmaz. 

- Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

- A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

- A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

- Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentuma-

iban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

- Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a di-

gitális oktatás módszereit és eszközeit. 

- Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk fej-

lesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

- Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

- Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

- Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat részévé 

teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavál-

lalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

Megfigyelés 

Az értékelés egyik legfontosabb módszere az egységes szempontok szerint végzett óra-/foglal-

kozáslátogatás. A kapott információk összegzése adhat képet arról, hogyan valósítja meg taní-

tási óráján az oktató az intézmény nevelési-oktatási feladatait, követi-e a szakmai programban 

megfogalmazott elveket, figyelembe veszi-e a tanulócsoport adottságait, a tanulók személyi-

ségfejlesztését, és hogy mindezek összhangban állnak-e az oktató tervezőmunkájával. 
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A tanórák, foglalkozások látogatása ad információt arról is, hogy megvalósul-e a tanórán a ta-

nulók tevékenységének tudatos szervezése, a tanulói önállóság támogatása, megfelelő-e a mo-

tiválás, a tanulás korszerű értelmezése, a korszerű pedagógiai technológiák alkalmazása, a fo-

lyamatos ellenőrzés és értékelés. A látogatáson tapasztaltak nemcsak a szakmai tervezést és 

annak megvalósulását mutatják meg, hanem a tanulói magatartás és reakció kiszámíthatatlan-

sága miatt az oktató spontán reagálását, etikus viselkedését, szakmai professzionizmusát is. 

A látogatást követő értékelő megbeszélés további értékelési szempontokra (pl. az oktató tervező 

tevékenysége, szociális tanulásban rejlő lehetőségek kihasználása, tanulói ötletek felhasználása, 

szakmai együttműködés és innováció) is térjen ki. 

• Óra-/foglalkozáslátogatás és az azt követő értékelő megbeszélés szempontjai 

- Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

- A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

- Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módszereket 

alkalmaz. 

- Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

- A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

- A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

- Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

- Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentuma-

iban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

- Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a di-

gitális oktatás módszereit és eszközeit. 

- Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

- fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

- Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 
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- A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző érté-

kelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fej-

lesztő hatásúak. 

- A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és kimeneti követel-

ményekhez (KKK) illeszkedő értékelést alkalmaz. 

- Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

- Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szaksze-

rűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak kijelölé-

sében. 

- Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

- Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat részévé 

teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavál-

lalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

Kérdőív 

Az értékelés oktatóra vonatkozó kérdőíves felmérései és javasolt vizsgálati szempontjaik a kö-

vetkezők: 

• tanulói vélemény 

- Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a di-

gitális oktatás módszereit és eszközeit. 

- Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk fej-

lesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

- Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

- A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző érté-

kelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilagosak, fej-

lesztő hatásúak. 

- A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és kimeneti követel-

ményekhez (KKK) illeszkedő értékelést alkalmaz. 
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- Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

- A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja értékelési gya-

korlatát. 

 

7.3.3 Az oktatói értékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

Az oktatók teljesítménye és annak objektív, differenciált értékelése vezetői felelősség. Az új 

oktatói értékelés szempontjai az EQAVET alapján készültek. 

Az Szkt. 50. §-a értelmében az oktatót az intézmény igazgatója háromévente értékeli a szak-

képzésért felelős miniszter által javasolt és a szakképző intézményre kialakított módszertan 

szerint. Szakképzési centrumok esetében a főigazgató határozza meg a szakképzési centrum és 

a szakképző intézmény minőségirányítási feladatait, ennek keretében az oktatói értékeléssel 

kapcsolatos konkrét feladatokat. 

A teljes értékelési terület- és szempontrendszert a részletes magyarázatokkal és indikátorokkal, 

valamint a szempontok értékelésének adatforrásait a Módszertani javaslat tartalmazza, mely az 

Európai Szakképzési Minőségbiztosítási Referencia Keretrendszer (EQAVET) alapján kidol-

gozott elvárás rendszer. Az oktatók értékelési rendszere keretében az igazgató a további intéz-

ményi vezetők (és igazgatói döntés alapján külső szakértő) bevonásával háromévente  

a) pontozással meghatározza az oktató munkakörének szervezeti értékét a munkaköri profilok 

alapján (ld. a tíz értékelési terület 1-3. pontja), 

- képzettség. szakképzettség 

- szakmai tapasztalat 

- munkaerő-piaci érték 

b) vizsgálja az Európai Szakképzési Minőségbiztosítási Referencia Keretrendszer alapján ki-

dolgozott elvárás rendszer teljesülését (ld. a tíz értékelési terület 4-10. pontja), ennek keretében 

az oktató 

- szakmai felkészültségét, 

- a szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazását, 

- pedagógiai tervezését, 

- pedagógiai értékelését, 

- együttműködését más oktatókkal, a szülőkkel és a duális partnerekkel, 
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- személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenységét, 

- innovációs tevékenységét és szakmai elkötelezettségét, 

c) pontozással értékeli az oktató munkáját, erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg, 

jóváhagyja az oktató által az értékelés megállapításaihoz kapcsolódóan készített cselekvési ter-

vet. 

Az oktatók teljesítményértékelésében az egyes értékelési területek nem azonos súllyal szere-

pelnek. Az ún. súlyszorzók a szakképzés-fejlesztés ágazati szakmapolitikai céljai, a regionális 

szakképzési célok és a helyi munkaerő-piaci helyzet alapján, a szakképzési centrum szintjén 

egységes alapelvek mentén, de intézményi eltérésekkel kerülhetnek meghatározásra, figye-

lembe véve az egyes intézmények sajátosságait, profilját. 

 

7.3.4 Intézményvezetők értékelési szempontsora 

Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelését az igazgató végzi, döntése alapján 

külső szakértő bevonásával. Szakképzési centrum esetén az intézményi vezetők értékelésénél a 

centrum vezetését be kell vonni. Az igazgatók értékelését a fenntartó, szakképzési centrum ese-

tén a főigazgató (a szakképzési centrum további vezetőinek részvételével) végzi, döntése alap-

ján külső szakértő bevonásával.  

Az értékelés folyamata megegyezik az oktatói értékelés folyamatával.  

A munkakör értékelésének szempontjai megegyeznek az oktatói értékelés szempontjaival, az-

zal a különbséggel, hogy a szakmai tapasztalatnál figyelembe kell venni a vezetői tapasztalatot, 

illetve a vezetői munkaerő-piaci tapasztalatot, illetve a munkaerő-piaci értéknél fontos szem-

pont a vezetői szerep. Igazgató értékelése esetén figyelembe kell venni (amennyiben aktuális 

változat rendelkezésre áll) az előző külső értékelés, intézményi és intézményvezetői önértékelés 

és a kérdőíves felmérések eredményeit. 
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Az igazgatói munkakör értékelésére vonatkozó értékelési területek: 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 
Súly-

szorzó 

1. Képzettség - szak-

képzettség 

Szakirányú végzettség 
A tanított szakmának, tantárgynak 

megfelelő szakirányú végzettség 

3 
Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

Szakirányú továbbkép-

zés 

Szakmai és pedagógiai továbbképzé-

sek 

Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

2. Szakmai tapaszta-

lat 

Pedagógusként eltöl-

tött idő 

Szakmai gyakorlati (oktatói) tapasz-

talat 

4 
Releváns munkaerő-

piaci tapasztalat 

Szakirányú munkaerő-piaci tapaszta-

lata 

Nemzetközi szakirá-

nyú tapasztalat 

Szakirányú gyakorlati vagy munka-

erő-piaci tapasztalat külföldön 

3. Munkaerő- 

piaci érték 

Szervezeten belüli ha-

tása az intézményi 

eredményességre 

Az intézményen belül az intézmény 

eredményességére gyakorolt közvet-

len hatása (pl. szakmai - érettségi 

vizsgatárgy sikeres oktatója, hátrá-

nyos helyzetűek sikeres támogatása, 

eredményes tehetséggondozás, stb.) 

1 

Stratégiai szakterület 

Keresett, magas munkaerő-piaci ér-

tékű szakma képviselője (pl. nehezen 

betölthető munkakör (mérnöktanár), 

minimális létszámú felsőfokú végzett 

(matematika, természettudományos 

tantárgy), stb.) 
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4. Szakmai felké-

szültség 

Vezetői tudása biztos, 

megalapozott, korszerű. 

Szakmai-pedagógiai cél-

jai elérése érdekében ké-

pezi önmagát. 

Biztos szakmai tudás, önképzés jel-

lemzi, képes és kész is megújulni, tu-

dása korszerű és naprakész. Szakmai 

és vezetői ismereteit fejleszti. Veze-

tőként határozottan képviseli az in-

tézmény pedagógiai céljait, értékeit, a 

kollégáknak irányt mutat és támoga-

tást ad. 

10 

A korszerű ismeretek be-

építését segíti és támo-

gatja a tanulás-tanítás fo-

lyamatába. 

Figyelemmel kíséri és információt 

biztosít a munkatársaknak, támogatja 

a szakmai területnek megfelelő vál-

tozó tartalmak és a duális partneri el-

várások 

Szakmai céljaihoz illesz-

kedve tudatosan tervezi 

szakmai munkáját, okta-

tói és vezetői karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, 

tisztában van értékeivel, nyitott annak 

fejlesztésére. Biztos szakmai tudás 

jellemzi a korszerű pedagógia és a 

helyzetfüggő vezetés területén. Szak-

mai és vezetői tudását jól alkalmazza 

a gyakorlatban. 

5. Pedagógiai folya-

matok irányítása 

Irányítja és részt vállal a 

célok meghatározásában 

(európai, országos, ága-

zati, regionális célokkal 

összhangban meghatáro-

zott intézményi 

 szakképzési cél-

rendszer). 

Részt vesz a minőségirá-

nyítási rendszer, az önér-

tékelés és az oktatói érté-

kelés rendszerének kiala-

kításában, működtetésé-

ben. 

Vezetői munkájában érvényesül a fo-

lyamatos minőségfejlesztés logikája 

(PDCA logika). Ismeri, és a tervezési 

dokumentumok tartalmazzák ezeket a 

célokat,  amelyek alapján a fejleszté-

seket megtervezi. 

14 
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Biztosítja, támogatja a 

korszerű szakmai tartal-

mak, a módszertan és a 

digitális oktatás alkalma-

zását. Irányítja az oktatók 

pedagógiai tervező mun-

káját. 

A gyakorlatban a megvalósítás során 

támogatja a célok elérését, a célok és 

a kialakított intézményi gyakorlat 

egymással koherensek. Vezetőként 

elkötelezett a korszerű pedagógiai 

gyakorlat megvalósításában. Támo-

gatja a korszerű módszerek alkalma-

zását, mérési eredményekre támasz-

kodva fejleszti az intézmény mód-

szertani kultúráját. 

 

Vezetői munkájával ösz-

tönzi és támogatja a szo-

ciális tanulásban rejlő le-

hetőségeket, az oktatók 

közösségépítő, személyi-

ségfejlesztő tevékenysé-

gét. 

Vezetői munkájában segíti a közös-

ségépítést, a tanulók együttműködé-

sét. Elvárja az oktatók személyiség-

fejlesztő, egyénre szabott pedagógiai 

munkáját. 

Irányítja a szakmai és 

közismereti oktatók 

együttműködését, értéke-

lési rendszerük összehan-

golását. Elősegíti az 

együttműködést a szak-

mai oktatók és a duális 

képzőhely között, a szak-

mai tartalom, a korszerű 

módszertan és az össze-

hangolt értékelési rend-

szer területén. 

A közismereti és szakmai képzés 

együttműködését biztosítja a megfe-

lelő szervezeti keretek működtetésé-

vel, szakmai támogatást nyújt a duális 

partnerekkel való képzési együttmű-

ködéshez. 
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 Irányítja a korszerű tanu-

lói mérések alkalmazását. 

Méri és értékeli a tanulási 

folyamat eredményessé-

gét.   

A korai jelzőrendszer 

eredményeit felhasználja a 

szakmai- pedagógiai 

munka fejlesztéséhez.   

A tanulói mérési rendszer kialakítását 

és alkalmazását irányítja.  

Szisztematikusan méri és értékeli a cé-

lok teljesülését, és az azokban megha-

tározott feladatok eredményességét. 

Felhasználja a külső mérés eredmé-

nyeit és az intézményi mérési felada-

tokat támogatja.  

 

A külső, belső mérési 

eredmények és a tanulói 

eredmények (vizsgák, ér-

tékelések, partneri vissza-

jelzések) alapján fejleszti 

a pedagógiai folyamato-

kat.  

A mérési eredmények alapján rend-

szeresen felülvizsgálja a célokat, a 

működési folyamatokat, és ez alapján 

pedagógiai fejlesztéseket valósít meg.  

6. Változások kezelése  

A jövőkép, a célok megfo-

galmazása és a feladatok 

tanévekre bontása során 

figyelembe veszi az intéz-

mény külső és belső kör-

nyezetét, a folyamatban 

lévő és várható munkaerő-

piaci változásokat.  

Kialakítja és működteti az - intézmény 

jövőbeni lehetőségeit, irányait befo-

lyásoló, meghatározó információk, 

adatok gyűjtésének és elemzésének, 

feldolgozásának rendszerét.  

16 

Képes a változtatás folya-

matát hatékonyan megter-

vezni, végrehajtani és ér-

tékelni, amelynek során 

felhasználja a minőségirá-

nyítási rendszer működte-

tésének eredményeit. Al-

kalmazza a tanulószerve-

zetté válás elvét és gya-

korlatát.  

A vezető ösztönzi, engedi, 

és szívesen befogadja a ta-

nítás-tanulás eredménye-

sebbé tételére irányuló  

kezdeményezéseket, inno-

vációkat, fejlesztéseket.  

Támogatja a belső tudás-

megosztást.  

Részt vesz a szakképzést érintő helyi 

igények elemzésének folyamatában. 

Folyamatosan informálja kollégáit és 

az intézmény partnereit a megjelenő 

változásokról, lehetőséget biztosít 

számukra az önálló információszer-

zésre (konferenciák, előadások, egyéb 

források), és reagál a feltárt igényekre.  
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 Folyamatosan nyomon 

követi és értékeli a célok 

megvalósulását, a mérési 

rendszer eredményeit, az 

elemzéseket bemutatja 

partnereinek. Rendszere-

sen meghatározza az in-

tézmény erősségeit és 

gyengeségeit, fejlesz-

tendő területeit, ehhez fel-

használja a belső és külső 

intézményértékelés ered-

ményeit.  

Az értékelések méréseken, konkrét 

elemzéseken alapulnak, amelybe be-

vonja munkatársait, partnereit. A mé-

rés eredményeit felhasználja az intéz-

mény szakmai munkájának értékelé-

sére és a fejlesztések megalapozására.  

 

A mérési eredmények 

alapján terveit felülvizs-

gálja, korrigálja a célokat, 

fejleszti az intézmény pe-

dagógiai, szakmai mun-

káját.  

Az éves, féléves értékelések eredmé-

nyei nyomon követhetők a fejlesztési 

tervekben, a következő időszak terve-

iben, azok koherensen illeszkednek 

egymáshoz.  

 

7. Vezetői kommuni-

káció  

Alkalmazott kommuniká-

ciós csatornák  

Átgondolt, szervezett kommuniká-

ciós rendszert működtet, tájékozta-

tást, értekezletet tart, elektronikus 

csatornákat használ.  

 

Információszolgáltatás, 

tájékoztatás.  

Oktatók, szülők, tanulók tájékoztatá-

sát tervezi és koordinálja, amely rend-

szeresen, szabályozottan működik. 

Részt vesz a naprakész kommuniká-

ciós megjelenés (honlap, sajtó) bizto-

sításában, egyéb tájékoztatási formák 

működtetésében.  

Vezetői együttműködés, 

lojalitás.  

Átlátható, rendszerszintű vezetői fel-

adatmegosztás működik. Hiteles és 

etikus magatartást tanúsít. (Kommu-

nikációja, magatartása a pedagógus 

etika normáinak megfelel.)  

12  
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Az intézmény képviselete 

a belső és a külső partne-

rek tekintetében.  

Vezetői munkájával kapcsolatban 

számít munkatársai véleményére, 

rendszeres és szervezett kapcsolatot 

tart az intézményi közösségekkel. 

Külső kapcsolatait az intézmény érde-

kében végzett nyitott, konstruktív 

kapcsolatrendszer jellemzi.  

8. Oktatói munka el-

lenőrzése, értékelése, 

fejlesztések támoga-

tása  

Átlátható ellenőrzési 

rendszert működtet, azo-

nosítja az erősségeket, a 

fejlesztendő területeket, 

támogatja a fejlesztéseket.  

Differenciáló értékelési rendszert mű-

ködtetnek az intézményben, az elvárá-

sok és az értékelések átláthatóak és 

koherensek. Az oktatói értékelés ki-

emelt célja a fejlesztés, amelyhez ve-

zetői támogatást ad.  

12  

Irányítja és delegálja az el-

lenőrzési, értékelési fel-

adatokat.  

A munkatársak ellenőrzése, értékelése 

rendszeres, amelybe bevonja vezető-

társait. Az értékelések adatokon ala-

pulnak, a visszajelzések korrektek, 

tárgyszerűek.  

Támogatja az oktatói érté-

kelésen alapuló egyéni 

cselekvési terveket.  

Tisztában van munkatársai erősségei-

vel, bevonja és támogatja őket az in-

tézményi fejlesztések és az egyéni fej-

lődési (karrier) lehetőség kihasználá-

sában.  

9. Kapcsolatrendszer 

működtetése  

Szerepet vállal az intéz-

ményi kapcsolatrendszer 

fejlesztésében. Vezető-

ként szervezi, támogatja a 

belső tudásmegosztást.  

Támogatja a team munkát, hatéko-

nyan működtet iskolai oktatói közös-

ségeket, számít a munkájukra. Vezető-

ként támogatja és elvárja az oktatói 

együttműködést, ő maga is része az is-

kolai közösségnek.  

10  

Együttműködik a partne-

rekkel (tanulók, szülők, 

fenntartó, társszervezetek, 

duális képzési partnerek, 

munkaerőpiac).  

Ismeri az intézmény partneri körét, 

részt vesz a partnerek képviselőivel és 

a partnereket képviselő szervezetekkel 

(pl. kamara, gyakorlati képzést foly-

tató duális partnerek, munkaerőpiaci 

szervezetek, végzetteket alkalmazó 

munkaadók) való kapcsolattartásban. 

Vezetőként kiemelten kezeli a duális 

képzési partnerekkel való együttmű-

ködést.  
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A pozitív kép kialakításá-

val és a folyamatos kap-

csolattartással célja a helyi 

munkaerőpiac igényeinek 

kielégítése.  

Az intézmény munkájába bevonja 

partnereit mind a tervezés, a megvaló-

sítás, az értékelés és a fejlesztések in-

dítása területén. Aktívan és kezdemé-

nyezően vesz részt az intézmény imá-

zsának alakításában, a pályaorientá-

ciós tevékenységben.  

10. Innováció, iskola 

menedzselése  

Aktívan részt vesz az in-

tézményi fejlesztésekben, 

projektekben.  

Vezetői munkájában kreatív és kezde-

ményező, az intézmény céljaihoz il-

leszkedően irányítja a fejlesztő tevé-

kenységeket.  

18  

Biztosítja az intézmény 

működéséhez szükséges 

humán - és infrastrukturá-

lis erőforrásokat.   

Elkötelezettséget mutat az 

intézmény tervszerű digi-

tális fejlesztése iránt, 

szervezi a digitális  in-

nováció folyamatát.  

Részvételével az erőforrások elem-

zése az intézményi céloknak megfele-

lően történik. Az erőforrások értékelé-

sének eredményeit a képzési kínálat, a 

képzési tartalmak, a hatékony idő- és 

erőforrás felhasználás érdekében 

használják fel.  

Biztonságos intézményi 

környezetet biztosít.  

Biztosítja a biztonságos 

adatkezelés és adattováb-

bítás rendjét, a közérdekű 

adatok nyilvánosságát.  

Hatáskörének megfelelően megszer-

vezi az intézmény, mint létesítmény 

és a használt eszközök biztonságos 

működtetését (pl. tanműhelyek, sport-

létesítmények eszközei, IKT eszkö-

zök, taneszközök). Figyelembe veszi 

a környezettudatosság alapelvét, tö-

rekszik a fenntarthatósági követelmé-

nyek betartására.  

Hatékony gazdálkodás.   

A gazdálkodás területén képviseli a 

környezettudatos, takarékos megol-

dásokat. Hatékonyan használja fel az 

intézményi erőforrásokat a célok el-

érése érdekében. Törekszik a gazda-

ságos működtetésre, kihasználja az 

intézmény bevételi lehetőségeit.  
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Az igazgatóhelyettesi munkakör értékelésére vonatkozó értékelési területek: 

   Értékelési te-

rület 

Értékelési szempont Magyarázat   

Súly-

szorzó 

1. Képzettség - 

szakképzett-

ség 

Szakirányú végzettség A tanított szakmának, tantárgynak 

megfelelő szakirányú végzettség, ve-

zetői munkakörhöz előírt végzettség 

3 
Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

Szakirányú továbbkép-

zés 

Szakmai, pedagógiai, vezetői tovább-

képzések 

Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

2. Szakmai ta-

pasztalat 

Pedagógusként eltöl-

tötött idő, azon belül 

vezetői tapasztalat 

Szakmai gyakorlati (oktatói), azon be-

lül vezetői tapasztalat 

4 

Releváns szakirányú 

szakmai és vezetői 

munkerő-piaci tapasz-

talat  

Az oktatói pályára szakirányú munka-

erőpiaci tapasztalattal érkező oktatók, 

vezetők szakirányú gyakorlati ideje. 

Munkaerőpiacon, oktatásirányítói te-

rületen szerzett vezetői tapasztalat. 

Nemzetközi szakirá-

nyú tapasztalat 

A fenti gyakorlati tapasztalat külföl-

dön 

3. Munkaerő-

piaci érték 

Szervezeten belüli ha-

tása az intézményi 

eredményességre, ve-

zetői szerepe  

Az intézményen belül az intézmény 

eredményességére gyakorolt közvet-

len hatása  

1 
Stratégiai szakterület, 

vezetői szerep 

Keresett, magas munkaerőpiaci értékű 

szakma képviselője. Szakmai végzett-

sége kapcsolódik az intézmény szak-

mai profiljához. 

4. Szakmai fel-

készültség 

Vezetői tudása biztos, 

megalapozott, kor-

szerű. Szakmai-peda-

gógiai céljai elérése ér-

dekében képzi önma-

gát. 

Biztos szakmai tudás, önképzés jel-

lemzi, képes és kész is megújulni, tu-

dása korszerű és naprakész. Szakmai 

és vezetői ismereteit fejleszti. Vezető-

ként határozottan képviseli az intéz-

mény pedagógiai céljait, értékeit, a 

kollégáknak irányt mutat és támoga-

tást ad. 
10 

A korszerű ismeretek 

beépítését segíti és tá-

mogatja a tanulás-taní-

tás folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és információt 

biztosít a munkatársaknak, támogatja 

a szakmai területnek megfelelő vál-

tozó tartalmak és a duális partneri el-

várások beépítését a tanulási-tanítási 

folyamatba. 
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Szakmai céljaihoz il-

leszkedve tudatosan 

tervezi szakmai mun-

káját, oktatói és veze-

tői karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, 

tisztában van értékeivel, nyitott annak 

fejlesztésére. Biztos szakmai tudás 

jellemzi a korszerű pedagógia és a 

helyzetfüggő vezetés területén. Szak-

mai és vezetői tudását jól alkalmazza 

a gyakorlatban. 

5. Pedagógiai 

folyamatok 

irányítása 

Irányítja és részt vállal 

a célok meghatározá-

sában (európai, orszá-

gos, ágazati, regionális 

célokkal összhangban 

meghatározott intéz-

ményi szakképzési cél-

rendszer). Részt vesz a 

minőségirányítási 

rendszer, az önértéke-

lés és az oktatói értéke-

lés rendszerének kiala-

kításában, működteté-

sében. 

Vezetői munkájában érvényesül a fo-

lyamatos minőségfejlesztés logikája 

(PDCA logika). Ismeri, és a tervezési 

dokumentumok tartalmazzák ezeket a 

célokat,  melyek alapján a fejlesztése-

ket megtervezi.  

14 

Biztosítja, támogatja a 

korszerű szakmai tar-

talmak, a módszertan 

és a digitális oktatás al-

kalmazását. Irányítja 

az oktatók pedagógiai 

tervező munkáját. 

A gyakorlatban a megvalósítás során 

támogatja a célok elérését, a célok és 

a kialakított intézményi gyakorlat 

egymással koherensek. Vezetőként el-

kötelezett a korszerű pedagógiai gya-

korlat megvalósításában. Támogatja a 

korszerű módszerek alkalmazását, 

mérési eredményekre támaszkodva 

fejleszti az intézmény módszertani 

kultúráját. 

Vezetői munkájával 

ösztönzi és támogatja a 

szociális tanulásban 

rejlő lehetőségeket, az 

oktatók közösségépítő, 

személyiségfejlesztő 

tevékenységét. 

Vezetői munkájában segíti a közös-

ségépítést, a tanulók együttműködé-

sét. Elvárja az oktatók személyiség-

fejlesztő, egyénre szabott pedagógiai 

munkáját. 

Irányítja a szakmai és 

közismereti oktatók 

együttműködését,  ér-

tékelési rendszerük 

összehangolását. Elő-

segíti az együttműkö-

dést a szakmai oktatók 

és a  duális képzőhely 

között, a szakmai tarta-

lom, a korszerű mód-

A közismereti és szakmai képzés 

együttműködését biztosítja a megfe-

lelő szervezeti keretek működtetésé-

vel, szakmai támogatást nyújt a duális 

parrtnerekkel való képzési együttmű-

ködéshez. 
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szertan és az összehan-

golt  értékelési rend-

szer területén. 

Irányítja a korszerű ta-

nulói mérések alkal-

mazását. Méri és érté-

keli a tanulási folyamat 

eredményességét. A 

korai jelzőrendszer 

eredményeit felhasz-

nálja a szakmai- peda-

gógiai munka fejlesz-

téséhez. 

A tanulói mérési rendszer kialakítását 

és alkalmazását irányítja. Szisztemati-

kusan méri és értékeli a célok teljesü-

lését, és az azokban meghatározott 

feladatok eredményességét. Felhasz-

nálja a külső mérés eredményeit és az 

intézményi mérési feladatokat támo-

gatja. 

A külső, belső mérési 

eredmények és a tanu-

lói eredmények (vizs-

gák, értékelések, part-

neri visszajelzések) 

alapján fejleszti a pe-

dagógiai folyamatokat. 

A mérési eredmények alapján rend-

szeresen felülvizsgálja a célokat, a 

működési folyamatokat, és ez alapján 

pedagógiai fejlesztéseket valósít meg. 

6. Változások 

kezelése 

A jövőkép, a célok 

megfogalmazása és a 

feladatok tanévekre 

bontása során figye-

lembe veszi az intéz-

mény külső és belső 

környezetét, a folya-

matban lévő és várható 

munkaerő-piaci válto-

zásokat. 

Kialakítja és működteti az - intézmény 

jövőbeni lehetőségeit, irányait befo-

lyásoló, meghatározó - információk, 

adatok gyűjtésének és elemzésének, 

feldolgozásának rendszerét. 

16 

Képes a változtatás fo-

lyamatát hatékonyan 

megtervezni, végrehaj-

tani és értékelni, 

amelynek során fel-

használja a minőség-

irányítási rendszer mű-

ködtetésének eredmé-

nyeit. Alkalmazza a ta-

nuló szervezetté válás 

elvét és gyakorlatát. 

A vezető ösztönzi, en-

gedi, és szívesen befo-

gadja a tanítás-tanulás 

eredményesebbé téte-

Részt vesz a szakképzést érintő helyi 

igények elemzésének folyamatában. 

Folyamatosan informálja kollégáit és 

az intézmény partnereit a megjelenő 

változásokról, lehetőséget biztosít 

számukra az önálló információszer-

zésre (konferenciák, előadások, egyéb 

források), és reagál a feltárt igényekre. 
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lére irányuló kezdemé-

nyezéseket, innováció-

kat, fejlesztéseket. Tá-

mogatja a belső tudás-

megosztást. 

Folyamatosan nyomon kö-

veti és értékeli a célok 

megvalósulását, a mé-

rési rendszer eredmé-

nyeit, az elemzéseket 

bemutatja partnerei-

nek. Rendszeresen 

meghatározza az intéz-

mény erősségeit és 

gyengeségeit, fejlesz-

tendő területeit, ehhez 

felhasználja a belső és 

külső intézményérté-

kelés eredményeit. 

Az értékelések méréseken, konkrét 

elemzéseken alapulnak, amelybe be-

vonja munkatársait, partnereit. A mé-

rés eredményeit felhasználja az intéz-

mény szakmai munkájának értékelé-

sére és a fejlesztések megalapozására. 

A mérési eredmények 

alapján terveit felül-

vizsgálja, korrigálja a 

célokat, fejleszti az in-

tézmény pedagógiai, 

szakmai munkáját. 

Az éves, féléves értékelések eredmé-

nyei nyomonkövethetők a fejlesztési 

tervekben, a következő időszak terve-

iben, azok koherensen illeszkednek 

egymáshoz. 

7. Vezetői kom-

munikáció 

Alkalmazott kommu-

nikációs csatornák 

Átgondolt, szervezett kommunikációs 

rendszert működtet, tájékoztatást, ér-

tekezletet tart, elektronikus csatorná-

kat használ. 

12 

Információ szolgálta-

tás, tájékoztatás 

Oktatók, szülők, tanulók tájékoztatá-

sát tervezi és koordinálja, amely rend-

szeresen, szabályozottan működik. 

Részt vesz a  naprakész kommuniká-

ciós megjelenés (honlap, sajtó) bizto-

sításában, egyéb tájékoztatási formák 

működtetésében. 

Vezetői együttműkö-

dés, lojalitás 

Átlátható, rendszerszintű vezetői fel-

adatmegosztás működik. Hiteles és 

etikus magatartást tanúsít. (Kommu-

nikációja, magatartása a pedagógus 

etika normáinak megfelel.) 
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Az intézmény képvise-

lete a belső és a külső 

partnerek tekintetében 

Vezetői munkájával kapcsolatban 

számít munkatársai véleményére, 

rendszeres és szervezett kapcsolatot 

tart az intézményi közösségekkel. 

Külső kapcsolatait az intézmény érde-

kében végzett nyitott, konstruktív 

kapcsolatrendszer jellemzi. 

8. Oktatói 

munka ellen-

őrzése, érté-

kelése, fej-

lesztések tá-

mogatása 

Átlátható ellenőrzési 

rendszert  működtet, 

azonosítja az erőssége-

ket, a fejlesztendő terü-

leteket, támogatja a 

fejlesztéseket. 

Differenciáló értékelési rendszert mű-

ködtetnek az intézményben, az elvárá-

sok és az értékelések átláthatóak és 

koherensek. Az oktatói értékelés ki-

emelt célja a fejlesztés, amelyhez ve-

zetői támogatást ad. 

12 

Irányítja és delegálja 

az ellenőrzési, értéke-

lési feladatokat. 

A munkatársak ellenőrzése, értékelése 

rendszeres, amelybe bevonja vezető-

társait. Az értékelések adatokon ala-

pulnak, a visszajelzések korrektek, 

tárgyszerűek. 

Támogatja az oktatói 

értékelésen  alapuló 

egyéni cselekvési ter-

veket. 

Tisztában van munkatársai erősségei-

vel, bevonja és támogatja őket az in-

tézményi fejlesztések és az egyéni fej-

lődési (karrier) lehetőség kihasználá-

sában. 

9. Kapcsolat-

rendszer mű-

ködtetése 

Szerepet vállal az in-

tézményi  kapcsolat-

rendszer fejlesztésé-

ben.  

Támogatja a team munkát, hatéko-

nyan működtet iskolai oktatói közös-

ségeket, számít a munkájukra. Veze-

tőként támogatja és elvárja az oktatói 

együttműködést, ő maga is része az is-

kolai közösségnek. 

10 

Együttműködik a part-

nerekkel (tanulók, szü-

lők, fenntartó, társszer-

vezetek, duális képzési 

partnerek, munkaerő-

piac). 

Ismeri az intézmény partneri körét, 

részt vesz a partnerek képviselőivel és 

a partnereket képviselő szervezetek-

kel (pl. kamara, gyakorlati képzést 

folytató duális partnerek, munkaerő-

piaci szervezetek, végzetteket alkal-

mazó munkaadók) való kapcsolattar-

tásban. Vezetőként kiemelten kezeli a 

duális képzési partnerekkel való 

együttműködést. 

A pozitív kép kialakí-

tásával és a folyamatos 

kapcsolattartással célja 

a helyi munkaerőpiac 

igényeinek kielégítése. 

Az intézmény munkájába bevonja 

partnereit mind a tervezés, a megvaló-

sítás, az értékelés és a fejlesztések in-

dítása területén. Aktivan és kezdemé-

nyezően vesz részt az intézmény imá-

zsának alakításában, a pályaorientá-

ciós tevékenységben. 
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10. Innováció, 

iskola mene-

dzselése 

Aktívan részt vesz az 

intézményi fejleszté-

sekben, projektekben. 

Vezetői munkájában kreatív és kezde-

ményező, az intézmény céljaihoz il-

leszkedően irányítja a fejlesztő tevé-

kenységeket. 

18 

Biztosítja az intéz-

mény működéséhez 

szükséges humán - és 

infrastrukturális erő-

forrásokat. Elkötele-

zettséget mutat az in-

tézmény tervszerű di-

gitális fejlesztése iránt, 

szervezi a digitális in-

nováció folyamatát. 

Részvételével az erőforrások elem-

zése az intézményi céloknak megfele-

lően történik. Az erőforrások értékelé-

sének eredményeit a képzési kínálat, a 

képzési tartalmak, a hatékony idő- és 

erőforrás felhasználás érdekében 

használják fel. 

Biztonságos intézmé-

nyi környezetet bizto-

sít. Biztosítja a bizton-

ságos adatkezelés és 

adattovábbítás rendjét, 

a közérdekű adatok 

nyilvánosságát. 

Hatáskörének megfelelően megszer-

vezi az intézmény, mint létesítmény 

és a használt eszközök biztonságos 

működtetését (pl. tanműhelyek, sport-

létesítmények eszközei, IKT-eszkö-

zök, taneszközök). Figyelmbe veszi a 

környezettudatosság alapelvét, törek-

szik a fenntarthatósági követelmé-

nyek betartására. 

Hatékony gazdálkodás A gazdálkodás területén képviseli a 

környezettudatos, takarékos megoldá-

sokat. Hatékonyan használja fel az in-

tézményi erőforrásokat a célok elérése 

érdekében. Törekszik a gazdaságos 

működtetésre, kihasználja az intéz-

mény bevételi lehetőségeit. 

 

7.3.5 A vezetői értékelések során alkalmazott mérőeszközök 

Az igazgató és igazgatóhelyettesek munkájának megítéléséhez hozzájárul a kérdőíves felméré-

sek eredménye is. 

Az oktatói munka értékelése kapcsán ugyanazok a sablonok tölthetők ki, amelyek az oktatóknál 

is. Ezen felül bevonható még az intézményi értékelésben született kérdőívek eredménye is: 

- DÖK kérdőív, 

- oktatói kérdőív. 
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7.4 Intézményi folyamatok szabályozása 

7.4.1 Vezetési-irányítási folyamatok 

FOLYAMAT NEVE V1. Stratégiai tervezés 

FOLYAMAT CÉLJA 
Stratégiai célok kijelölésének, mérésének, felülvizsgálatának szabályozása és ezek lebontása különböző dokumentu-

mokra. 

ELVÁRT EREDMÉNY Felülvizsgált jövőkép, küldetés, intézményi célrendszer (minőségcélok) 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYA-

MATOK 

V2. Tanévi tervezés, V3. Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend működtetése, továbbképzési 

rendszer működtetése), V4. Intézményi önértékelés, V5. Vezetői ellenőrzés, V6. Jogi követelmények biztosítása, V7. 

Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése, V8. Kommunikáció a partnerekkel, V9. In-

formációáramlás, V10. Oktatói értékelése, SZK1. Szakmai-képzési folyamatok 

 

Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, ér-

tékelés 

1. 

Jogszabályok ér-

telmezése, elem-

zése 

Igazgató 

Intézmény veze-

tősége Munkakö-

zösség vezetők 

Minden év 

július 10. 

vagy szük-

ség esetén 

törvényi 

változáskor 

• Szakképzési törvény 

• Végrehajtási rendelet 

• Szakképzés 4.0 stratégia 

• helyi programok 

Jegyzet az elem-

zés eredményéről 
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2. 

Az intézmény 

külső környezeté-

ből származó in-

formációk gyűj-

tése, elemzése és 

értékelése 

MICS vezető 

Munkaközösség 

vezetők 

MICS 

Általános igazga-

tóhelyettes 

Szakirányú okta-

tásért felelős igaz-

gatóhelyettes 

Tanműhelyvezető 

Minden év 

július 15.  

• Fenntartói elvárások (stratégiai 

terv) 

• Statisztikák 

o munkaerő piaci adatok és in-

formációk 

o regionális fejlesztési stratégia 

o fenntartói döntés, szakmai el-

várás 

o intézmény működési környe-

zetének szociokultúrális jel-

lemzői, gazdasági fejlesztési, 

munkaerő-piaci trendjei 

o demográfiai adatok 

A stratégiai terve-

zésnél figyelembe 

veendő informá-

ciók, adatok lis-

tája és eredménye 

feljegyzés formá-

jában 

Igazgató 

3. 
A belső környezet 

elemzése 

Szakirányú okta-

tásért felelős igaz-

gatóhelyettes 

Munkaközösség 

vezetők; 

MICS 

Minden év 

július 15. 

• Éves munkaterv beszámoló 

• Vezetői pályázat 

• Partneri igény és elégedettségmé-

rés eredményei 

• Oktatói értékelés összegzése 

• Önértékelés eredményei 

• Intézményi statisztikai adatok 

(beiskolázási mutatók, tanulói 

létszám alakulása) 

A stratégiai terve-

zésnél figyelembe 

veendő informá-

ciók, adatok lis-

tája 

Igazgató 

4. 

Helyzetelemzés a 

külső és belső 

környezet válto-

zásáról, a jövőké-

pet és célokat be-

folyásoló ténye-

zőkról 

Igazgató 

Intézmény veze-

tősége; 

Munkaközösség 

vezetők; 

MICS tagok 

Minden év 

július 30.  

Külső- és belső környezet elemzésé-

nek dokumentumai 
SWOT elemzés nem releváns 
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5. 

Jelenlegi intézmé-

nyi dokumentáció 

számbavétele, fe-

lülvizsgálata 

MICS vezető 
MICS 

Kijelölt oktatók 

Minden év 

augusztus 

20. 

• MIR kézikönyv 

• SZMSZ 

• Szakmai Program 

• Házirend 

• Adott év éves munkaterve 

• Adott tanév évvégi beszámolója 

• Adott tanév indikátorai 

Lista a felülvizs-

gálandó intézmé-

nyi dokumentáci-

óról 

Igazgató 

Centrum 

5.1. 

Küldetés és jövő-

kép felülvizsgá-

lata 

MICS vezető 

MICS; 

Munkaközösség-

vezetők 

Igazgatóhelyette-

sek 

Minden év 

augusztus 

10.  

• SWOT elemzés 

• korábbi jövőkép és küldetésnyi-

latkozat 

• Partneri elégedettségmérés ered-

ményei 

• A képzési együttműködési rend-

szer (duális partnerek) 

• T1. Gazdasági erőforrások bizto-

sítása, beszerzési tevékenység 

működtetése 

• V3. Emberi erőforrások mene-

dzselése (kiválasztási és betaní-

tási rend működtetése, továbbkép-

zési rendszer működtetése) 

Felülvizsgált jö-

vőkép 

Felülvizsgált kül-

detésnyilatkozat 

Igazgató 

Centrum 

5.2. 
Szakmai program 

felülvizsgálata 
Igazgató 

Intézmény veze-

tősége; 

Munkaközösség-

vezetők; 

MICS 

 

Minden év 

augusztus 

20. 

• Korábbi szakmai program 

• Partneri elégedettségmérés ered-

ményei 

• Fenntartó igényei 

• KKK-k  

• Tanulmányi eredmények 

• Jogszabályok: Szakképzési tör-

vény és végrehajtási rendelete 

Felülvizsgált 

szakmai program 

Igazgató 

Centrum 
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6. 

Intézmény cél-

rendszerének fe-

lülvizsgálat 

MICS vezető 

Intézmény veze-

tősége; 

Munkaközösség-

vezetők; 

MICS 

Minden év 

augusztus 

10. 

• Vezetői pályázat 

• Szakmai program 

• Korábbi jövőkép 

• Korábbi küldetés 

Felülvizsgát in-

tézményi célrend-

szer 

Igazgató 

7. 

Módosított/ felül-

vizsgált intézmé-

nyi dokumentu-

mok elfogadása 

Igazgató Munkavállalók 

Minden év 

augusztus 

21. 

• Minőségpolitika 

• Szakmai Program 

Elfogadott Minő-

ségpolitika, Szak-

mai program 

nem releváns 

8. 

Oktatói testület 

által elfogadott 

Minőségpolitika, 

Szakmai Program 

megküldése a 

Centrumnak jóvá-

hagyásra 

Igazgató 
Ügyviteli munka-

társ 

Minden év 

augusztus 

25. 

Elfogadott Minőségpolitika, Szakmai 

Program 

Jóváhagyott Mi-

nőségpolitika, 

Szakmai Program 

Centrum 

9. 

A változásokhoz 

kapcsolódó, cé-

lokhoz tartozó fo-

lyamatok megha-

tározása 

MICS vezető MICS 

Minden év 

augusztus 

30. 

Intézmény célrendszere, meglevő fo-

lyamat modell 
Folyamatmodell Igazgató 

10. 

Stratégia felül-

vizsgálata, folya-

mat indítása 

Igazgató 

Intézmény veze-

tősége; 

Munkaközösség 

vezetők;  

MICS 

Minden év 

június 30. 

• Munkaterv 

• Éves beszámoló 
 nem releváns 
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FOLYAMAT NEVE V2. Tanévi tervezés 

FOLYAMAT CÉLJA 
Az intézmény számára az adott tanévre vonatkozó fő feladatok, a minőségcélokkal kapcsolatos feladatok kijelölése, az 

intézményi működés megtervezésének koordinálása, szabályozása. 

ELVÁRT EREDMÉNY 

Az intézményben folyó nevelési-oktatási folyamat tervezése a vonatkozó jogszabályok, a partneri igények, a KKK-k, és 

a Szakképzési Centrum, valamint az iskola stratégiai terve alapján. Az ellenőrzések tervszerűségének megteremtése. A 

minőségcélok elérésének és a hatékony működésnek a biztosítása a tervezési folyamat révén. 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYA-

MATOK 

V1. Stratégiai tervezés;  

V3. Emberi erőforrások menedzselése;  

V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése;  

V10. Oktatói értékelés folyamata; 

SZK1. Szakmai-képzési tervezés;  

SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel;  

T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése. 

 

Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfutási  

idő 
Határidő Bemenet 

Kimenet  

(eredmény) 

1. Szakképzésre vonatkozó aktuális jogszabályi változások 

1.1 
Jogszabályok értelmezése, elem-

zése 
Igazgató 

Igazgatóhelyette-

sek, Tanműhelyve-

zető 

1 nap 

Minden tanév-

ben a tantárgy-

felosztás elké-

szítése előtt 

 

Szakképzésre vonatkozó 

jogszabályok (tételes fel-

sorolása) 

Módosított jogszabá-

lyok listája, változá-

sok kiemelése 

2. Tantárgyfelosztás 

2.1 

A tantárgyfelosztás formai, tar-

talmi követelményeinek megérke-

zése 

Igazgató 

Igazgatóhelyette-

sek, Tanműhelyve-

zető 

Nem re-

leváns 

Minden tanév 

május – Cent-

rum által meg-

határozott idő-

pontban 

Tantárgy-felosztás for-

mai és tartalmi követel-

ménye 

A tantárgy- felosztás-

hoz szükséges excel 

tábla a Centrumból 
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Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfutási  

idő 
Határidő Bemenet 

Kimenet  

(eredmény) 

2.2 
Centrum szintű megbeszélés, kö-

vetelmények közös értelmezése 
Igazgató 

Főigazgató 

Főigazgató-helyet-

tes 

Szakmai referens 

1 nap 
Minden tanév 

május 

Tantárgy-felosztás for-

mai és tartalmi követel-

ménye 

Feljegyzés a megbe-

szélésről 

2.3 

Előzetes tantárgyfelosztás elké-

szítése adott szempontrendszer 

alapján 

Igazgató Igazgatóhelyettesek 2 hét 
Minden tanév  

május 15. 

Tantárgyfelosztás elké-

szítésének tartalmi, for-

mai követelményei szak-

képzési törvény, IKK ál-

tal kiadott javaslat az 

óratervre vonatkozóan, 

duális partnerekkel 

egyeztetett szempont-

rendszer 

Előzetes tantárgyfel-

osztás 

2.4 

Előzetes tantárgyfelosztás meg-

küldése a Centrumnak elfoga-

dásra 

Igazgató Iskolatitkár 1 nap 
Minden tanév  

május 31. 

Előzetes tantárgyfelosz-

tás 

Ellenőrzött, előzetes 

tantárgyfelosztás 

2.5 
Előzetes (0. körös) egyeztetés fő-

igazgatóval 
Igazgató 

Igazgatóhelyettes 

Főigazgató 

Főigazgató-helyet-

tes 

Szakmai referens 

1 nap 
Minden tanév 

május 31. 

Előzetes tantárgyfelosz-

tás 

Ellenőrzött, jóváha-

gyott előzetes tan-

tárgyfelosztás 
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Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfutási  

idő 
Határidő Bemenet 

Kimenet  

(eredmény) 

2.6 

Ellenőrzött tantárgyfelosztás alap-

ján az emberi erőforrásokkal kap-

csolatos javaslatok elkészítése, 

megküldése a Centrumnak jóvá-

hagyásra 

(Új oktatók, óraadók személyére, 

osztályfőnökök, munkaközösség-

vezetők, MICS vezető szemé-

lyére) 

(Kapcsolódó folyamat: V3. Em-

beri erőforrások menedzselése) 

Igazgató 

Igazgatóhelyette-

sek, Tanműhelyve-

zető 

1 hét 
Minden tanév  

június 15. 

Ellenőrzött tantárgyfel-

osztás 

Humán-erőforrással 

kapcsolatos tervezet 

2.7 

Ellenőrzött, előzetes tantárgyfel-

osztás feltöltése a KRÉTA rend-

szerbe 

(Kapcsolódó folyamat: T2. Intéz-

ményi adminisztráció, KRÉTA 

rendszer kezelése) 

Igazgató 

Intézményi 

KRÉTA-felelős, 

Általános igazgató-

helyettes, Szakmai 

igazgatóhelyettes 

2 hét 
Minden tanév  

június 30. 

Ellenőrzött előzetes tan-

tárgyfelosztás 

KRÉTA-rendszerbe 

feltöltött  

előzetes tantárgy-fel-

osztás 

2.8 

Krétába feltöltött tantárgyfelosz-

tás ellenőrzése és jóváhagyása a 

Centrum által 

Igazgató 

Igazgatóhelyettes 

Főigazgató 

Főigazgató-helyet-

tes 

Szakmai referens 

1 nap 
Minden tanév  

július 15 

KRÉTA-rendszerbe fel-

töltött  

előzetes tantárgyfelosztás 

Jóváhagyott KRÉTA-

rendszerbe feltöltött 

tantárgyfelosztás 
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Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfutási  

idő 
Határidő Bemenet 

Kimenet  

(eredmény) 

2.9 

Az emberi erőforrások figye-

lembe vételével a KRÉTA-rend-

szerbe feltöltött tantárgyfelosztás 

felülvizsgálata, szükség esetén 

módosítása 

(Kapcsolódó folyamat: T2. Intéz-

ményi adminisztráció, KRÉTA 

rendszer kezelése) 

Igazgató 

Igazgatóhelyette-

sek, Tanműhelyve-

zető 

1 hét 
Minden tanév 

augusztus 31. 

Jóváhagyott KRÉTA-

rendszerbe feltöltött fel-

osztás 

Felülvizsgált tan-

tárgyfelosztás 

2.10 

A felülvizsgált tantárgyfelosztás 

beküldése a Centrumba, egyezte-

tés a főigazgatóval 

Igazgató 

Igazgatóhelyettes 

Főigazgató 

Főigazgató-helyet-

tes 

Szakmai referens 

1 nap 
Minden tanév 

szeptember 15. 

Felülvizsgált tantárgyfel-

osztás 

Végleges tantárgyfel-

osztás 

2.11 

A KRÉTA-rendszerbe feltöltött 

tantárgyfelosztás aktualizálása a 

végleges tantárgyfelosztásnak 

megfelelően 

(Kapcsolódó folyamat: T2. Intéz-

ményi adminisztráció, KRÉTA 

rendszer kezelése) 

Igazgató 

Intézményi 

KRÉTA-felelős, 

Általános igazgató-

helyettes, Szakmai 

igazgatóhelyettes 

1 nap 
Minden tanév  

szeptember 15. 

Végleges tantárgyfelosz-

tás 

KRÉTA-rendszerbe 

feltöltött végleges 

tantárgyfelosztás 

3. Órarend készítése 

3.1 
Jóváhagyott tantárgyfelosztás 

alapján órarend elkészítése 
Igazgató 

Igazgatóhelyettes,  

Duális partnerek, 

Oktatók 

1 hét 
Minden év au-

gusztus 25. 
Tantárgy-felosztás 

Az órarendkészítő 

programba felvitt 

adatok 

3.2 

Órarend feltöltése a Krétába 

(Kapcsolódó folyamat: T2. Intéz-

ményi adminisztráció, KRÉTA 

rendszer kezelése) 

Igazgató 
Igazgatóhelyettes, 

KRÉTA-felelős 
1 hét 

Minden év 

szeptember 1. 

Az órarendkészítő prog-

ramba felvitt adatok 

KRÉTA-rendszerben 

rögzített intézményi 

órarend. 
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Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfutási  

idő 
Határidő Bemenet 

Kimenet  

(eredmény) 

3.3 Órarend felülvizsgálata Igazgató 
Igazgatóhelyettes, 

KRÉTA-felelős 

Nem re-

leváns 

Tanév végéig 

folyamatos 

Az órarendkészítő prog-

ramba felvitt adatok 

KRÉTA-rendszerben 

rögzített intézményi 

órarend. 

 

4. Munkaterv 

4.1 

Éves munkaterv elkészítéséhez 

munkaterv sablon megérkezése a 

Centrumtól 

Igazgató Iskolatitkár 
Nem re-

leváns 

Minden tanév 

július 30. 
Munkaterv sablon Előzetes munkaterv 

4.2 

Centrum szintű éves munkaterv 

ismertetése és elfogadása az okta-

tói testülettel 

Igazgató Oktatói testület 1 nap 
Minden tanév 

augusztus 21. 

Centrum szintű munka-

terv 

Alakuló értekezlet 

jegyzőkönyve, éves 

munkaterv  

4.3 

Előző évi iskolai munkaterv ta-

pasztalatainak elemzése, anyag-

gyűjtés indikátorok és minőségcé-

lok alapján 

Igazgató 

Igazgatóhelyette-

sek, Tanműhelyve-

zető 

Munkaközösség-

vezetők 

1 nap 
Minden tanév 

augusztus 25. 

Előző évi iskolai munka-

terv 

Feljegyzés a megbe-

szélésről 

4.4 
Munkaközösségi munkatervek el-

készítése 
Igazgató 

Munkaközösség-

vezető, Oktatók 
1 hét 

Minden tanév 

szeptember 1. 

Éves munkaterv előzetes, 

előző évi munka-közös-

ségi munkaterv 

Munkaközösségi-

munkatervek 

4.5 

Éves munkaterv elkészítése, a 

Centrum szintű munkatervvel 

összhangban 

Igazgató 

Igazgatóhelyette-

sek, Tanműhelyve-

zető, Munkaközös-

ség-vezetők 

1 hét 
Minden tanév 

szeptember 1. 

Éves munkaterv sablon, 

munka-közösségek ja-

vaslatai, Szakmai Prog-

ram, KKK, Jogszabályi 

változások, MIR kézi-

könyv, előző éves mun-

katerv 

Éves munkaterv ja-

vaslat 

4.6 

Elkészített éves munkaterv ismer-

tetése az oktatói testülettel, oktató 

testületi jóváhagyása. 

Igazgató Oktatói testület 1 nap 
Minden tanév 

szeptember 1. 
Elkészült éves munkaterv 

Jóváhagyott éves 

munkaterv 
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Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfutási  

idő 
Határidő Bemenet 

Kimenet  

(eredmény) 

4.7 

Éves munkaterv beküldése ellen-

őrzésre, jóváhagyásra a Centrum-

nak 

Igazgató Iskolatitkár 1 nap 
Minden tanév 

szeptember 10. 
Iskolai éves munkaterv 

Centrum által ellenőr-

zött éves munkaterv 

4.8 
Jóváhagyott éves munkaterv fel-

töltése az iskola honlapjára 
Igazgató Rendszergazda 1 nap 

Minden tanév 

szeptember 10. 
Iskolai éves munkaterv 

Nyilvánossá tett isko-

lai munkaterv 

5. Beszámolók 

5.1 
Félévi beszámoló sablon megér-

kezése a Centrumból 
Igazgató Iskolatitkár 

Nem re-

leváns 

Minden tanév 

január – Cent-

rum által meg-

határozott idő-

pontban 

Félévi beszámoló sablon  

5.2 
Félévi beszámoló tervezet elké-

szítése 
Igazgató 

Igazgatóhelyette-

sek, Tanműhelyve-

zető Munkaközös-

ség-vezetők 

2 hét 
Minden év 

február 15. 

Félévi beszámoló sablon, 

munkaközösségek beszá-

molói, KRÉTA statiszti-

kák, FÓKUSZ, MIR Ké-

zikönyv 

Félévi beszámoló 

5.3 
Félévi beszámoló ismertetése az 

oktatói testülettel 
Igazgató Oktatói testület 1 nap 

Minden tanév 

február 20-ig 
Félévi beszámoló 

Félévzáró értekezlet 

jegyzőkönyve 

5.4 

Félévi beszámoló beküldése/ 

drive felületre való feltöltése elfo-

gadásra a Centrumnak 

Igazgató Iskolatitkár 1 nap 

Az oktató tes-

tületi értekez-

letet követő 2. 

munkanap 

Félévi beszámoló 
Jóváhagyott félévi be-

számoló 

5.5 

Félévi beszámoló alapján a fő-

igazgató 

értékeli az iskolai féléves munkát  

Igazgató 

Főigazgató 

Főigazgató-helyet-

tes 

Szakmai referens 

1 nap 
Minden tanév 

február 28. 
Félévi beszámoló 

Feljegyzés a megbe-

szélésről 

5.6 
Év végi beszámoló sablon megér-

kezése a Centrumból 
Igazgató Iskolatitkár 

Nem re-

leváns 

Minden tanév 

június 1. 

Év végi beszámoló sab-

lon 
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Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő 
Átfutási  

idő 
Határidő Bemenet 

Kimenet  

(eredmény) 

5.7 
Év végi beszámoló tervezet elké-

szítése 
Igazgató 

Igazgatóhelyette-

sek, Tanműhelyve-

zető Munkaközös-

ség-vezetők 

2 hét 
Minden tanév 

július 2. 

Félévi beszámoló sablon, 

munkaközösségek beszá-

molói, KRÉTA statiszti-

kák, fókusz, MIR kézi-

könyv 

Év végi beszámoló 

5.8 
Év végi beszámoló ismertetése az 

oktatói testülettel 
Igazgató Oktatói testület 1 nap 

Minden tanév 

július 2. 
Év végi beszámoló 

Tanévzáró értekezlet 

jegyzőkönyve 

5.9 

Év végi beszámoló alapján a fő-

igazgató értékeli az iskolai éves 

munkát  

Igazgató 

Főigazgató, Fő-

igazgató-helyettes, 

Szakmai referens 

1 nap 

Következő 

tanév kezde-

téig 

Év végi beszámoló 
Feljegyzés a megbe-

szélésről 

5.10 
Év végi beszámoló beküldése el-

fogadásra a Centrumnak 
Igazgató Iskolatitkár 1 nap 

Az oktató tes-

tületi értekez-

letet követő 2. 

munkanap 

Év végi beszámoló 
Jóváhagyott év végi 

beszámoló 

5.11 
Tanévi tervezés folyamatának ér-

tékelése, felülvizsgálata 
MICS-vezető 

Iskola vezetése, 

MICS 
1 hét 

Minden tanév 

július 2. 

Tanévi tervezés folya-

mata, sablonok, beszá-

molók 

Javaslat a folyamat 

fejlesztésére 
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FOLYAMAT NEVE V3.1 Emberi erőforrások menedzselése: kiválasztási és betanítási rend működtetése 

FOLYAMAT CÉLJA Az intézmény célrendszerének, a szakképzés követelményrendszerének figyelembevételével az oktatók és az 

egyéb alkalmazottak kiválasztása, beilleszkedésük támogatása. 

ELVÁRT EREDMÉNY Az intézményi célok megvalósulásához a humán erőforrások biztosítottak. A kiválasztott és felvett munkatársak 

beilleszkednek az intézmény működésébe. 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYAMATOK V1. Stratégiai tervezés folyamata; V2. Tanévi tervezés; V4. Intézményi önértékelés; V7. Partnerek azonosítása, 

és a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

 

Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő / Időtar-

tam 

Bemenő (felhasz-

nált ) dokumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. 

Foglalkoztatáshoz 

kapcsolódó jogsza-

bályok megisme-

rése, nyomon köve-

tése 

igazgató intézményvezetés 

Minden év március 

30. vagy szükség 

esetén 

jogszabályok 

Összegzés a vo-

natkozó jogsza-

bályi válotzások-

ról 

 

2. 

Meglévő erőforrá-

sok felmérése és a 

szükséges kapacitá-

sokkal történő ösz-

szevetése 

igazgató iskolavezetés 

Minden év április a 

Centrum által meg-

határozott időpont-

ban 

meglévő erőforrások 

listája, tervezett fel-

adatok listája 

szükséges erőfor-

rások listája 
igazgató 

3.  

Egyeztetés a Cent-

rummal a szükséges 

HR erőforrásról 

igazgató 

főigazgató 

főigazgatóhelyettes 

szakmai referens 

Minden év április 

vége a Centrum ál-

tal meghatározott 

időpontban 

szükséges erőforrá-

sok listája 
feljegyzés  főigazgató 

4. 

Betölteni kívánt ál-

láshelyek össze-

gyűjtése 

igazgató iskolavezetés 

Minden év június, 

minden év augusz-

tus vége vagy szük-

ség szerint 

ETTF, TTF, szüksé-

ges és rendelkezésre 

álló erőforrások lis-

tája 

meghirdetendő 

álláshelyek lis-

tája 

igazgató 
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Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő / Időtar-

tam 

Bemenő (felhasz-

nált ) dokumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

5. 

Engedélykérés az 

álláshirdetésre a 

Centrumtól 

igazgató 
főigazgató, szak-

mai referens 

Minden év júniusá-

ban, augusztusában 

vagy szükség sze-

rint 

meghirdetendő állás-

helyek listája, adat-

lap (Centrum sab-

lon), TTF,  

álláshirdetés igazgató 

6. 

Hirdetések elkészí-

tése, közzététele az 

iskola és a centrum 

honlapján, az Állás-

verzumon és egyéb 

hirdetési felülete-

ken 

igazgató 

főigazgató, szak-

mai referens, kom-

munikációs refe-

rens 

Minden év júniusá-

ban, augusztusában 

vagy szükség sze-

rint 

sablonban elkészített 

hirdetés, 

hirdetés az iskola 

és a centrum hon-

lapján, az Állás-

verzumon és 

egyéb hirdetési 

felületeken 

igazgató 

7. 

Álláspályázatok / 

önéletrajzok foga-

dása a Centrumból 

igazgató 

főigazgató, szak-

mai referens, iskola 

vezetése 

Pályázat beérkezé-

sétől számított 10 

nap 

pályázatok, önélet-

rajzok, motivációs 

levelek 

 igazgató 

8. 

Álláspályázatok / 

önéletrajzok megis-

merése 

igazgató iskola vezetése 

Pályázat beérkezé-

sétől számított 30 

napon belül 

pályázatok, önélet-

rajzok, motivációs 

levelek 

feljegyzés a meg-

ismert pályáza-

tokról, interjúra 

behívni kívánt 

pályázók listája 

igazgató 

9. 

Pályázatok értéke-

lése, állásinterjúk / 

elbeszélgetések 

igazgató iskolavezetés 

Álláshirdetésben 

meghatározott idő-

pontig 

pályázatok, önélet-

rajzok, interjúhoz 

kérdéssor, mellékelt 

dokumentumok, fel-

jegyzések a beérke-

zett pályázatokról, 

feljegyzés az interjú 

tapasztalatairól 

kiválasztott pá-

lyázó dokumen-

tumai 

igazgató 
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Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő / Időtar-

tam 

Bemenő (felhasz-

nált ) dokumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

10. 

Potenciális munka-

vállaló kiválasz-

tása, véleményezés 

a Centrum számára 

igazgató iskolavezetés 

Pályázat beadását 

követő 30 napon 

belül 

pályázat, önéletrajz, 

végzettséget igazoló 

dokumentumok 

feljegyzés a 

Centrum számára 
igazgató 

11. 

A kiválasztott ok-

tató / technikai dol-

gozó felvételének 

engedélyeztetése a 

Centrummal 

Igazgató 

főigazgató, kancel-

lár, szakmai refe-

rens 

Álláshirdetésben 

meghatározott idő-

pontig 

TTF, pályázat, adat-

lapok (Centrum sab-

lon), 

a pályázó értesí-

tése 
igazgató 

No Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő/Időtar-

tam 

Bemenő (felhasz-

nált ) dokumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

12. 
Munkaköri alkal-

massági vizsgálat 
igazgató 

leendő munkavál-

laló, Centrum HR 

munkaszerződést 

aláírását megelő-

zően 

beutaló 
alkalmassági iga-

zolás 
 

13. 
Munkaszerződés 

elkészítése 
igazgató Centrum HR 

Álláshirdetésben 

meghatározott idő-

pontig 

álláspályázat / ön-

életrajz, végzettséget 

igazoló dokumentu-

mok, erkölcsi bizo-

nyítvány, Centrum 

által jóváhagyott (en-

gedélyt tartalmazó) 

adatlap 

munkaszerződés igazgató 

14. 

Tájékoztató a mun-

kavégzés körülmé-

nyeiről, munkaköri 

leírás elkészítése 

igazgató HR munkatárs 

Minden év augusz-

tus 21. vagy jog-

szabályban megha-

tározott időpontig 

munkaköri leírás 
aláírt munkaköri 

leírás 
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15. 
Munka- és tűzvé-

delmi oktatás 
igazgató 

munka- és tűzvé-

delmi előadó 

a munkaszerződés aláírá-

sát követő munkanapon 

vagy Centrum által meg-

határozott időpontban 

oktatási anyag 

aláírt munkavé-

delmi és tűzvé-

delmi napló 

kancellár 

16. 

Részletes tájékozta-

tás a feladatokról, 

mentor kijelölése 

 

igazgató 

iskolavezetés, 

munkaközösségve-

zető, mentor, mun-

kavállaló 

minden év szeptember 1. 

vagy munkaállástól szá-

mított 10 napon belül 

betanítási rend leírás, 

intézményi doku-

mentumok, oktatói 

értékelés  

feljegyzés, elfo-

gadott betanítási 

rend 

igazgató 

17. 

Alapdokumentu-

mok, szabályzatok, 

szokásrend, intéz-

mény megismerése 

munkaközös-

ség-vezető 

munkavállaló, 

mentor 
munkába állás első hete 

Szakmai Program, 

SZMSZ, Házirend, 

az adott területre vo-

natkozó szabályozó 

dokumentumok 

feljegyzés a tájé-

koztatásról 

igazgatóhe-

lyettes 

18. Óralátogatások 
igazgatóhe-

lyettes 

oktató; munkakö-

zösség-vezető 

első tanévben minimum 

4 alkalommal 

óralátogatási szem-

pontsor 

óralátogatási 

jegyzőkönyv 
igazgató 

19. 

Az oktató / techni-

kai dolgozó munká-

jának értékelése 

igazgató 

igazgatóhelyette-

sek, munkaközös-

ség-vezető, men-

tor, munkavállaló 

az első tanévben negyed-

évente 

betanítási rend, in-

terjú kérdések 

feljegyzés az ér-

tékelésről 
igazgató 

20.  

Döntés a munkavál-

laló továbbfoglal-

koztatásáról 

igazgató 

igazgatóhelyette-

sek, munkavállaló, 

főigazgató / kan-

cellár 

minden év június 30. 

vagy próbaidő lejárta 

feljegyzés az értéke-

lésről 
döntés igazgató 

21. 

A munkaerőgazdál-

kodási folyamat ta-

pasztalatainak ösz-

szegzése 

MICS vezető MICS minden év június 30.  folyamatszabályozás feljegyzés igazgató 

22. 

A szükséges kor-

rekciók elvégzése a 

folyamatszabályo-

zásban 

MICS vezető 
MICS, iskolaveze-

tés 
minden év június 30. 

folyamatszabályo-

zás, feljegyzés 

módosított folya-

matszabályozás 
igazgató 
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FOLYAMAT NEVE V3.2. Emberi erőforrások menedzselése: a továbbképzési rendszer működtetése 

FOLYAMAT CÉLJA 
Az intézmény céljainak megvalósítása érdekében hatékony továbbképzési rendszer működtetése a Centrum 

koordinációjával. Egyéni és szervezeti célok összehangolása. 

ELVÁRT EREDMÉNY 
A szakképzés tartalmi és módszertani követelményeinek megfelelően folyamatosan megújított szakmai és pe-

dagógiai tudással rendelkező, képzett oktatók 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYAMATOK 

V1. Stratégiai tervezés; V2. Tanévi tervezés; V4. Intézményi önértékelés; V5. Partnerek azonosítása, a partne-

rek igényeinek és elégedettségének mérése; V10. Oktatói értékelés; SZK1. Szakmai-képzési tervezés; SZK3. 

Oktatók szakmai-képzési együttműködése; SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 

 

Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő /idő-

tartam 

Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Oktatói továbbképzési rendszer működtetése 

1.1. 

Továbbképzések felmé-

rése, adatbázis aktualizá-

lása  

igazgató 

igazgatóhelyettesek, 

oktatók,  

munkaügyi előadó 

minden év 

szeptember 30. 

adatbázis,  

cselekvési tervek, 

intézményi célok 

felülvizsgált adat-

bázis 
igazgató 

1.2. 
Továbbképzési program 

felülvizsgálata 
igazgató igazgatóhelyettesek 

minden év 

szeptember 15. 

szempontrendszer 

a felülvizsgálat-

hoz,  

minőségpolitika, 

cselekvési tervek, 

intézményi célok, 

IKK továbbkép-

zések 

felülvizsgált to-

vábbképzési prog-

ram 

igazgató 

1.3. 

A felülvizsgált Tovább-

képzési program elküldése 

jóváhagyásra (véleménye-

zésre) a Centrumnak 

igazgató 

főigazgató, kancel-

lár, főigazgatóhe-

lyettes, szakmai refe-

rens 

minden év 

szeptember 30. 

felülvizsgált to-

vábbképzési prog-

ram 

jóváhagyott to-

vábbképzési prog-

ram 

igazgató 

1.4. 
Beiskolázási terv elkészí-

tése 
igazgató igazgatóhelyettesek 

minden év ok-

tóber 15. 

adatbázis, tovább-

képzési program 
beiskolázási terv igazgató 
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Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő /idő-

tartam 

Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.5. 

Az intézmény beiskolázási 

tervének elküldése a Cent-

rumnak jóváhagyásra (vé-

leményezésre) 

igazgató 

főigazgató, kancel-

lár, főigazgatóhe-

lyettes, szakmai refe-

rens 

minden év ok-

tóber 30. 
beiskolázási terv 

megvalósítható, 

szakmailag jóvá-

hagyott, támoga-

tott beiskolázási 

terv 

igazgató 

1.6. 

Továbbképzések megvaló-

sulásának nyomonköve-

tése, Tanúsítványok rögzí-

tése a KRÉTA-ban 

igazgatóhe-

lyettes 

KRÉTA felelős, ok-

tató 
folyamatos 

továbbképzési 

program, beisko-

lázási terv, tanú-

sítványok 

adatbázis, 

KRÉTA 
 

2. Belső tudásátadás működtetése 

2.1. 
Intézményi belső tudás-

megosztás megtervezése 
igazgató 

igazgatóhelyettesek, 

munkaközösség ve-

zetők 

minden év 

szeptember 30. 

cselekvési tervek, 

munkaközösségek 

munkatervei 

belső tudásmeg-

osztás tervezett 

ütemterve 

igazgató  

2.2. 
Tudásmegosztó adatbázis 

létrehozása 
igazgató rendszergazda 

2023. szeptem-

ber 30. 

intézményi szer-

ver 

létrehozott adat-

bázis 
igazgató 

2.3. 

Intézményi tudásmegosz-

tás (szakmai nap, 

workshop, műhelymun-

kák) 

igazgató oktatók 
ütemterv sze-

rint 

belső tudásmeg-

osztás ütemterve, 

tudásátadás 

anyaga, 

feljegyzések igazgató 

2.4. 

Intézményi adatbázisba a 

tudásmegosztás anyagai-

nak feltöltése; 

SharePoint felületen a 

megvalósult tudásmegosz-

tás adatainak rögzítése 

igazgató oktatók, MICS folyamatos 

tudásmegosztás 

dokumentumai, 

MIR_adatgyűjtő 

adatbázis, adatok-

kal feltöltött 

MIR_adatgyűjtő 

igazgató 
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3. Szakmai rendezvényeken, tudásmegosztáson való részvétel 

3.1 
Szakmai rendezvényeken 

való részvétel tervezése 
igazgató 

munkaközösség-ve-

zetők, főigazgatóhe-

lyettes 

minden év 

szeptember 30. 

szakmai rendez-

vények listája, 

szakmai munka-

csoportok munka-

tervei 

szakmai rendez-

vényeken való 

részvétel ütem-

terve 

igazgató 

3.2 

Részvétel szakmai rendez-

vényeken, a szakmai mun-

kacsoportok által tervezett 

tudásmegosztó fórumokon 

igazgató 

oktatók, szakmai 

munkacsoportok, 

szakmai referensek 

folyamatos 

szakmai rendez-

vényeken való 

részvétel ütem-

terve 

feljegyzés igazgató 

3.3.  

Megvalósítás nyomonkö-

vetése, adatok eredmények 

rögzítése 

igazgató 
igazgatóhelyettesek, 

MICS 
folyamatos 

szakmai rendez-

vények ütem-

terve, feljegyzé-

sek 

adatbázis, 

MIR_adatgyűjtő 
igazgató 

4. 

Továbbképzések, belső 

tudásmegosztás, szakmai 

rendezvények tapasztala-

tainak összegyűjtése 

igazgató-he-

lyettes 

oktatók, munkakö-

zösség-vezetők 

minden év jú-

nius 30. 
feljegyzések 

javaslat a tervezés 

vagy szakmai do-

kumentumokba 

való beépítésre 

igazgató 

5. 

Fejlesztési javaslatok 

megfogalmazása a folya-

mat módosítására 

MICS ve-

zető 

igazgató, igazgató-

helyettesek, MICS 

minden év jú-

nius 30. 

feljegyzések, ösz-

szegyűjtött ta-

pasztalatok 

fejlesztési javaslat igazgató 
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V4. Intézményi – és intézményvezetői önértékelés 

FOLYAMAT NEVE V4. Intézményi – és intézményvezetői önértékelés 

FOLYAMAT CÉLJA 

Az intézményi – és intézményvezetői önértékelés a tényadatok és a partneri igény- és elégedettségmérés alapján, 

megalapozottan a partnerek bevonásával, tervszerűen történjen. Annak támogatása, hogy az intézmény minél ma-

gasabb színvonalú, a partnerek elvárásait minél teljesebb mértékben kielégítő, a tanulók, a képzésben részt vevő 

személyek, a munkaadók érdekeinek megfelelő minőségi képzési szolgáltatást nyújtson.  

ELVÁRT EREDMÉNY 

Összefoglaló dokumentumok az önértékelés megvalósításának tapasztalatairól (az első önértékelési ciklusban a 

fenntartó által jóváhagyott cselekvési / fejlesztési terv tervek). Az intézményi önértékelés megvalósítása támogatja 

az intézményben a szervezet-és minőségfejlesztést, segíti a tényeken alapuló döntéshozatalt, a tényekre alapozott 

fejlesztések megvalósítását. 

Az intézményvezetői önértékelés megvalósítása támogatja a vezetői képességek, kompetenciák fejlesztését. 

FOLYAMATGAZDA Minőségügyi vezető 

KAPCSOLÓDÓ FOLYAMATOK 
 Az összes szabályozott folyamat, különös tekintettel a Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedett-

ségének mérése folyamatra 

BEVEZETÉS IDŐPONTJA 2022. szeptember 15. 
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Ssz. Tevékenységek Felelős 
Közremű-

ködő 

Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) do-

kumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

 

Intézményi önértékelés 

1. 

Az intézményi / intéz-

ményvezetői önértékelés 

előkészítése 

           

1.1 

Az oktatói testület tájékoz-

tatása az intézményi és in-

tézményvezetői önértékelés-

ről 

Minőségügyi 

vezető 

 

  

MICS 2023. 08. 31.     Tájékoztató Tájékoztató Igazgató 

1.2 

Az intézményi / intézmény-

vezetői önértékelésben részt 

vevő munkatársak felkészí-

tése 

Minőségügyi 

vezető 

 

  

MICS  2023. 09. 10.      MIR leírás Feljegyzés  Igazgató 

1.3 

Az intézményi / intézmény-

vezetői önértékelés munka-

tervének elkészítése 

Minőségügyi 

vezető 

 

  

MICS 2023. 09. 14.             MIR leírás Munkaterv Igazgató 

2. Az intézményi önértékelés végrehajtása 

2.1 Információ- és adatgyűjtés 
 

  
       

2.1.1 Dokumentumelemzés 

Minőségügyi 

vezető 

 

  

Oktatói testü-

let kijelölt 

tagjai 

2023. 09. 15 

– 2024. 02. 

28. 

Belső működés-szabá-

lyozó dokumentumok 

(Házirend, SZMSZ, Szak-

mai program), belső szer-

vezeti dokumentumok 

(munkatervek, beszámo-

lók) 

Feljegyzés a do-

kumentum elem-

zéséről (az önér-

tékelési szempon-

tok mentén) 

Igazgató 
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Ssz. Tevékenységek Felelős 
Közremű-

ködő 

Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) do-

kumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

 

2.1.2 

Partneri igény és elégedett-

ségmérések az intézményi 

önértékeléshez  

(Partnerek azonosítása, a 

partnerek igényeinek és elé-

gedettségének mérése folya-

mat) 

 

MICS cso-

port tagjai / 

Oktatói testü-

let kijelölt 

tagjai 

2024. 02. 15 

– 2024. 03. 

30. 

Partneri igény és elége-

dettségmérés kérdőívei 

Partneri igény- és elége-

dettségmérés az oktatói 

értékeléshez 

Partneri igény- és elége-

dettségmérés az intézmé-

nyi önértékeléshez (tanu-

lói) 

Partneri igény- és elége-

dettségmérés az intézmé-

nyi- és intézményvezetői 

önértékeléshez (oktatói) 

Partneri igény- és elége-

dettségmérés az intézmé-

nyi önértékeléshez (szü-

lői) 

Partneri igény- és elége-

dettségmérés az intézmé-

nyi- és intézményvezetői 

önértékeléshez (duális 

partneri, végzetteket fog-

lalkoztató gazdasági tár-

saságok) 

Partneri igény- és elége-

dettségmérések az intéz-

ményvezetői önértékelés-

hez 

Kitöltött és érté-

kelt kérdőívek 
Igazgató 
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Ssz. Tevékenységek Felelős 
Közremű-

ködő 

Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) do-

kumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

 

2.1.3 Interjú 

Minőségügyi 

vezető 
MICS cso-

port tagjai 

2024. 02. 15 

– 2024. 02. 

28. 

Interjúkérdések 
Megválaszolt in-

terjúkérdések 
Igazgató 

2.1.4. 
Indikátorok gyűjtése, előál-

lítása 

Minőségügyi 

vezető 

MICS, 

Iskola titkár, 

KRÉTA fele-

lős 

2022. 09. 15 

– 2024. 02. 

28. 

minden év-

ben a féléves 

és éves be-

számoló előtt 

egy héttel 

KRÉTA, KIFIR, Két-

szintű érettségi szoftver, 

Oktatási Hivatal honlapja, 

Iskolai adatbázis 

Indikátorok Igazgató 

2.2. 

Az egyes önértékelési szem-

pontokhoz az intézményi 

működési gyakorlat leírások 

elkészítése 

Minőségügyi 

vezető 

MICS, igaz-

gatóhelyette-

sek 

felkért mun-

katársak 

2024. 04. 30. 
Intézményi önértékelési 

szempontsor 

Intézményi műkö-

dési gyakorlat le-

írása 

Igazgató 

2.3 

Az intézményi működési 

gyakorlat adott önértékelési 

szempontnak való meg-fele-

lőségének százalékos / %-os 

értékelése 

Minőségügyi 

vezető 

MICS 2024. 04. 30. 
Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Intézményi műkö-

dési gyakorlat %-

os értékelése 

Igazgató 

2.4. 

Erősségek és fejlesztendő 

területek meghatározása az 

intézményi működésben 

Minőségügyi 

vezető MICS 2024. 04. 30. Kérdőív eredmények 

Erősségek és fej-

lesztendő terüle-

tek listája 

Igazgató 

2.5. 

Erősségek és fejlesztendő 

területek intézményi össze-

sítése 

Minőségügyi 

vezető MICS 2024. 05. 10. 
Erősségek és fejlesztendő 

területek listája 

Összesített erős-

ségek és fejlesz-

tendő területek 

Igazgató 
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Ssz. Tevékenységek Felelős 
Közremű-

ködő 

Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) do-

kumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

 

2.6. 
A fejlesztendő területek 

rangsorolása 
Igazgató MICS 2024. 05. 15. 

Fejlesztendő területek lis-

tája 

Rangsorolt fej-

lesztendő terüle-

tek 

Igazgató 

2.7 

Oktatói testületi előterjesz-

tés és döntés a fejlesztések-

ről 

Minőségügyi 

vezető 

 

Igazgató 2024. 05. 20. 
Rangsorolt fejlesztendő 

területek 

Előterjesztés a 

fejlesztésekről 
Igazgató 

2.7.1 

Az intézményi önértékelés 

eredményeinek bemutatása 

az oktatói testületnek 

Igazgató 

Igazgató 

Minőségügyi 

vezető 

 

2024. 05. 20. 

Erősségek és fejlesztendő 

területek listája  

Előterjesztés a fejleszté-

sekről 

Jegyzőkönyv, je-

lenléti ív 
Igazgató 

2.7.2 
A megvalósítandó fejleszté-

sek kijelölése 
Igazgató 

Igazgató 

Minőségügyi 

vezető 

 

2024. 05. 20. 
Előterjesztés a fejleszté-

sekről 

Fejlesztendő terü-

letek 
Igazgató 

3. Az intézményi önértékelés követése, további lépései 

3.1 
Fejlesztési célok meghatáro-

zása 
FCS  

Vezetőség 

tagjai 

FCS tagjai 

2024. 06. 15. Fejlesztendő területek Fejlesztési célok Igazgató 

3.2 Cselekvési tervek készítése  FCS  

Vezetőség 

tagjai 

FCS tagjai 

2024. 06. 20. Fejlesztési célok Cselekvési tervek Igazgató 

3.3 

Az intézményi önértékelés 

és a cselekvési tervek meg-

küldése a fenntartónak 

Igazgató Igazgató 2024. 06. 30. Cselekvési tervek Email Igazgató 



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

112/221 

Ssz. Tevékenységek Felelős 
Közremű-

ködő 

Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) do-

kumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

 

3.4 

A fenntartó megismeri és jó-

váhagyja a cselekvési terve-

ket / korrekciót javasol a 

cselekvési tervben 

Igazgató Főigazgató 2024. 08. 10. Cselekvési tervek 

Jóváhagyott cse-

lekvési tervek 

terv 

Főigazgató 

4. 
A cselekvési tervek megva-

lósítása 
Igazgató 

Oktatói testü-

let 

2024. 09. 01- 

2027. 12. 20. 
Cselekvési tervek Feljegyzések Igazgató 

5. 
Cselekvési tervek megvaló-

sításának értékelése 
Igazgató 

Igazgató 

Minőségügyi 

vezető 

 

2028. 01. 30. 

Cselekvési tervek megva-

lósulásáról készült fel-

jegyzések 

Cselekvési tervek 

értékelése 
Igazgató 

6. 

Összegzés az intézményi 

önértékelés megvalósításá-

nak tapasztalatairól 

Igazgató 

Igazgató 

Minőségügyi 

vezető 

 

2028. 02. 28. 

Szempontsor az intézmé-

nyi önértékelés megvaló-

sításának értékeléséhez 

Az önértékelés ta-

pasztalatainak 

összefoglaló do-

kumentuma 

Igazgató 

Az intézmény vezetőjének önértékelése  

1. 
Az intézményvezetői önér-

tékelés előkészítése 
      

1.2 

Az intézményvezető tevé-

kenységére vonatkozó part-

neri igény- és elégedettség-

mérés megvalósítása 

(Partnerek azonosítása, a 

partnerek igényeinek és elé-

gedettségének mérése folya-

mat) 

Minőségügyi 

vezető 
MICS cso-

port tagjai / 

Oktatói testü-

let kijelölt 

tagjai 

2023. 09.15 

– 2024. 02. 

28. 

Partneri igény és elége-

dettségmérés kérdőívei 

Kitöltött és érté-

kelt kérdőívek 
Igazgató 
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Ssz. Tevékenységek Felelős 
Közremű-

ködő 

Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) do-

kumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

 

1.3 

Az intézményvezető tevé-

kenységére vonatkozó part-

neri igény- és elégedettség-

mérő kérdőívek átadása az 

intézményvezetőnek 

Minőségügyi 

vezető Minőségügyi 

vezető 

Igazgató 

2024. 04. 01. 
Kiértékelt kérdőívek ered-

ményei 
Összegzés Igazgató 

1.4 

Az intézményi önértékelés 

eredményének átadása az 

intézményvezetőnek 

Minőségügyi 

vezető 

 

MICS, Igaz-

gató 
2024. 05. 30 

Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Nyilatkozat az át-

vételről 
Igazgató 

2. Az intézményvezetői önértékelés végrehajtása 

2.1 

Az intézményvezető meg-

vizsgálja és elemzi az intéz-

ményi önértékelés eredmé-

nyét, a feltárt erősségeket és 

fejlesztendő területeket és a 

saját munkájára vonatkozó 

partneri mérés eredményeit 

Minőségügyi 

vezető 

 

Igazgató 2024. 05. 10. 

Intézményi működési 

gyakorlat leírása 

Erősségek és fejlesztendő 

területek 

Intézményvezetői partneri 

igény- és elégedettségmé-

rés eredménye 

Elemzett doku-

mentumok: 

Intézményi műkö-

dési gyakorlat le-

írása 

Erősségek és fej-

lesztendő terüle-

tek 

Intézményvezetői 

partneri igény- és 

elégedettségmérés 

eredménye 

Igazgató 

2.2 

Az intézményvezető elké-

szíti az önértékelési doku-

mentumot 

Igazgató Igazgató 2024. 06. 20. 

Intézményvezetői önérté-

kelés dokumentum sab-

lonja 

Intézményvezetői 

önértékelés doku-

mentum 

Igazgató 
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Ssz. Tevékenységek Felelős 
Közremű-

ködő 

Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) do-

kumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

 

2.3 

Azintézményvezető megha-

tározza a saját magára meg-

fogalmazott erősségeket és 

fejlesztendő területeket 

Igazgató MICS 2024. 06. 30. 
Erősségek és fejlesztendő 

területek listája 

Összesített erős-

ségek és fejlesz-

tendő területek 

Igazgató 

2.4 

Az intézményvezető rangso-

rolja a fejlesztendő területe-

ket és cselekvési tervet ké-

szít 

Igazgató MICS 2024. 06. 30. Fejlesztendő területek 

Rangsorolt fej-

lesztendő terüle-

tek 

Cselekvési terv 

Igazgató 

2.5 

Az intézményvezetői önér-

tékelés és a cselekvési terv 

megküldése a fenntartónak 

megismerésre és jóváha-

gyásra 

Igazgató Igazgató 2024. 06. 30. Cselekvési terv Email Igazgató 

2.6 

A fenntartó megismeri és jó-

váhagyja a cselekvési  tervet 

/ korrekciót javasol a cselek-

vési  tervben 

Igazgató Főigazgató 2024. 08. 10. Cselekvési terv 
Jóváhagyott cse-

lekvési terv  
Főigazgató 

3. 
A cselekvési terv megvaló-

sítása 
Igazgató Igazgató 

2024. 09. 01 

- 2027. 12. 

20. 

Cselekvési terv Feljegyzések Igazgató 

4. 
A cselekvési terv megvaló-

sulásának értékelése 
Igazgató Főigazgató 2028. 01. 30. 

Cselekvési terv megvaló-

sulásáról készült feljegy-

zések 

Cselekvési terv 

értékelése 
Igazgató 

5. 

Összegzés az intézményve-

zetői önértékelés megvalósí-

tásának tapasztalatairól 

Minőségügyi 

vezető 

 

Igazgató 2028. 02. 28. 

Szempontsor az önértéke-

lés megvalósításának érté-

keléséhez 

Az önértékelés ta-

pasztalatainak 

összefoglaló do-

kumentuma 

Igazgató 
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V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

FOLYAMAT NEVE V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

FOLYAMAT CÉLJA Szabályozott, idősorosan is összevethető partneri elégedettségmérések elvégzésének biztosítása 

ELVÁRT EREDMÉNY 
A dokumentumok eredményeinek összegzésével alátámasztott,  értékelésen alapuló jelentés felhasználhatóan ren-

delkezésre áll további értékelési, tervezési és fejlesztési tevékenységek számára. 

FOLYAMATGAZDA Minőségügyi vezető 

KAPCSOLÓDÓ FOLYAMATOK 

 V1 Stratégiai tervezés, V3 Emberi erőforrások menedzselése, V4 Intézményi önértékelés, SZK2 Pályaorientáció, 

beiskolázás, tanulói felvétel, T1 Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése, T3 Pa-

naszkezelés 

BEVEZETÉS IDŐPONTJA 2022. szeptember 1. 

 

Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő Időtar-

tam 

Határidő Bemenet Kimenet 

1. Partneri elégedettség-

mérés tervezése 

 
  4 hónap       

1.1 Partnerek azonosí-

tása/aktualizálása 

Tanműhelyve-

zető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai 

  minden év 

január 10. 

előző tanév partneri 

adatai 

felülvizsgált új partneri 

lista 

1.2 A vizsgálandók köreinek, 

valamint a hozzájuk kap-

csolódó mintavételek és  

adatgyűjtési módok meg-

határozása 

igazgató partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai, mics csoport tag-

jai 

  minden év 

január 31. 

előző évi partneri 

igény és elégedettség 

mérés eredményei, 

cselekvési terv 

jegyzőkönyv, feljegyzés 
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1.3 A mérőeszközök kialakí-

tása 

igazgató partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai, MICS csoport 

tagjai 

  minden év  

január 31. 

az előző időszak kér-

dőívei, interjúvázlatai 

aktualizált mérőeszkö-

zök listája 

1.3.1 Interjúvázlatok elkészí-

tése 

MICS csoport-

vezető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai, MICS csoport 

tagjai 

minden év 

január 31. 

az előző időszak inter-

júvázlatai 

interjúvázlat 

1.3.2 Elektronikus kérdőívek 

tartalmi és technikai ki-

alakítása 

MICS csoport-

vezető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai MICS csoport tag-

jai 

minden év  

január 31. 

előző év elektronikus 

kérdőívei 

elektronikus kérdőívek 

1.4 Kérdőívek, interjúvázla-

tok Centrum vezetésével 

való jóváhagyása 

igazgató     minden év 

január 31. 

interjúk, elektronikus 

kérdőívek 

e-mail 

1.5 Partnerek számára kül-

dendő tájékoztatás, ill. 

felkérő levelek  

tartalmának rögzítése 

igazgató partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai, MICS csoport 

tagjai 

  minden év  

január 31. 

  tájékoztató, felkérő le-

vél 

2. Partneri elégedettség-

mérés megvalósítása 

    1 hónap       

2.1 Partnerek számára tájé-

koztató/felkérő levelek 

elküldése, illetve célzott 

megjelenítése a KRÉTA 

segítségével illetve kö-

zösségi alkalmazásban. 

Tanműhelyve-

zető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai 

  minden év 

január 31. 

tájékoztató, felkérő le-

vél 

e-mail, Kréta üzenet 



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

117/221 

2.2 Adatgyűjtés   partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai 

  minden év 

április 30. 

    

2.2.1 Interjúk megszervezése 

és lefolytatása 

partneri igény 

és elégedett-

ségmérési cso-

portvezető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai 

  minden év 

február 28. 

interjúvázlat interjúkérdésekre adott 

válaszok listája 

2.2.2 Elektronikus kérdőívek 

kitöltetése 

partneri igény 

és elégedett-

ségmérési cso-

portvezető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai 

minden év 

február 28. 

elektronikus kérdő-

ívek 

kitöltött elektronikus 

kérdőívek 

2.2.3 Az adatgyűjtések megfe-

lelő elemszámának 

ellenőrzése (pótlása) 

partneri igény 

és elégedett-

ségmérési cso-

portvezető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai 

  minden év 

március 31. 

beérkezett válaszok újra kiküldött kérdőívek 

2.3 Adatfeldolgozás     1 hónap       

2.3.1 Elektronikus táblázatok 

statisztikai mutatói 

partneri igény 

és elégedett-

ségmérési cso-

portvezető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai 

  minden év 

június 15. 

kitöltött elektronikus 

kérdőívek 

adattáblák, statisztikai 

mutatók 

2.3.2 Interjúk kvalitatív feldol-

gozása 

partneri igény 

és elégedett-

ségmérési cso-

portvezető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai 

minden év 

június 15. 

interjúkérdésekre 

adott válaszok listája 

adattáblák, statisztikai 

mutatók 
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2.4 Jelentés elkészítése partneri igény 

és elégedett-

ségmérési cso-

portvezető 

partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai 

  minden év 

június 30. 

adattáblák, statisztikai 

mutatók, feltárt össze-

függések 

jelentés 

3. Partneri elégedettség-

mérés eredményeinek 

publikálása 

  
 

1 nap 
 

    

3.1 Az elégedettségmérés és 

eredményeinek bemuta-

tása tantestületi értekez-

let keretében 

igazgató partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai, MICS csoport 

tagjai 

  záró érte-

kezlet idő-

pontja 

jelentés ppt bemutató, értekezlet 

jegyzőkönyve 

3.2 Jelentés elküldése a 

Centrum részére 

igazgató     minden év 

júl. 1. 

jelentés e-mail 

4. Partneri elégedettségmé-

rés - visszacsatolás 

 
  2 hónap       

4.1 A folyamat értékelése, 

módosítása 

igazgató partneri igény és elége-

dettségmérési csoport 

tagjai, MICS csoport 

tagjai 

  minden év 

augusztus 

31. 

jelentés jegyzőkönyv 
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V10. Az oktatói értékelés folyamata 

FOLYAMAT NEVE V10. Oktatói értékelése 

FOLYAMAT CÉLJA 

A szakképző intézmény szakmai fejlődésének támogatása az oktatók objektív célokhoz igazodó teljesítményének 

és tevékenységeinek értékelése, adatokkal és a partnerek elégedettség felmérésével. Az oktatási-nevelési-képzési 

tevékenység egységes és nyilvános elvárások alapján történő értékelése mutassa meg az intézmény egyéni szak-

mai-pedagógiai arculatát, erősíti a tanulóközpontú oktatást nevelést- képzést és a minőségi pedagógiai-szakmai 

munkát. 

ELVÁRT EREDMÉNY 

Az oktatók és az intézmény vezetése körében a pedagógiai értékek egyértelműsége, a jógyakorlatok elismerése és 

végső soron egy egységesen jó szakmai színvonalú szakképzés biztosítása. Olyan intézmény megteremtése, ahol a 

tanulók lehetőséget kapnak képességeik fejlesztésére, kibontakoztatására, és amelyből értékes, alkotóképes és a 

társadalom számára hasznos felnőttként lépnek ki. 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYAMATOK  Intézményi önértékelés, Tanévi tervezés, Partnerek azonosítása, partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

BEVEZETÉS IDŐPONTJA 2022. szeptember 3. 

 

Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő Átfutási idő Határidő Bemenet Kimenet 

1. 
Oktatói értékelés előké-

szítése 
      

1.1. 

Centrum intézményveze-

tői szintű tájékoztatása, 

közös értelmezés, oktatói 

értékelések rövid, közép 

és hosszútávú ütemezése  

Igazgató 

Főigazgató, 

Kancellár, 

Igazgató-helyettesek 

1 nap 

minden év au-

gusztus vége 

tanévnyitó érte-

kezlet előtt 

Eljárásrend, 

IKK által megje-

lentetett oktatói 

értékelés mód-

szertan, 

Centrum meg-

hívó egyeztetésre 

Centrum aján-

lása: közösen ér-

telmezett intéz-

ményi célokat fi-

gyelembe vevő 

eljárásrend és ér-

tékelési módszer-

tan 
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Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő Átfutási idő Határidő Bemenet Kimenet 

1.2 

Oktatói értékelés előkészí-

tésének és megvalósításá-

nak tervezése, értékelésre 

kijelölt oktatók körének 

meghatározása 

Minőségügyi ve-

zető 

Igazgató 

MICS tagok 
1 nap 

minden év au-

gusztus vége 

tanévnyitó érte-

kezlet előtt 

Eljárásrend, IKK 

által megjelente-

tett oktatói mód-

szertan, MIR ké-

zikönyv, előző 

értékelés tapasz-

talatai 

Feladat és ütem-

terv az oktatói ér-

tékelés előkészí-

tésére, az adat-

gyűjtésre és a 

megvalósításra 

1.3. 

Szakképző intézményi ok-

tatói testület tájékoztatása, 

közös értelmezés: 

 

Igazgató 

igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők (Tanműhelyvezető), 

középvezetők (munkakö-

zösség-vezetők, csoport-

vezetők,)  

1 nap 

minden év au-

gusztus vége 

tanévnyitó érte-

kezlet előtt 

Eljárásrend, IKK 

által megjelente-

tett oktatói érté-

kelés módszer-

tan, MIR Kézi-

könyv, Centrum 

ajánlása 

közösen értelme-

zett intézményi 

eljárásrend és ér-

tékelési módszer-

tan 

1.3.1. 

Annak a meghatározása, 

hogy melyik vezető mi-

lyen oktatói körre kiterje-

dően  

értékel. 

Igazgató 

igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők (Tanműhelyvezető), 

középvezetők (munkakö-

zösség-vezetők, csoport-

vezetők). 

1 nap 

minden év au-

gusztus vége 

tanévnyitó érte-

kezlet előtt 

Eljárásrend, IKK 

által megjelente-

tett oktatói érté-

kelés módszertan 

közösen értelme-

zett intézményi 

eljárásrend és ér-

tékelési módszer-

tan 

1.3.2. 

Oktatói értékelő táblázat 

részletes, közös, intéz-

mény-specifikus  

értelmezése. 

 

Igazgató 

igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők (Tanműhelyvezető), 

középvezetők (munkakö-

zösség-vezetők, csoport-

vezetők) 

2 nap 

minden év au-

gusztus vége 

tanévnyitó érte-

kezlet előtt 

Eljárásrend, 

IKK által megje-

lentetett oktatói 

értékelés mód-

szertan, MIR Ké-

zikönyv. 

közösen értelme-

zett intézményi 

eljárásrend és ér-

tékelési módszer-

tan. Adatgyűjtő 

táblázat javaslat 
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1.3.3. 

Munkakörök  

munkaerő-piaci értékének 

meghatározása az alábbi 

két értékelési szempont 

szerint:  

• Az intézmény eredmé-

nyességére gyakorolt köz-

vetlen hatás.  

• Keresett, magas munka-

erő-piaci értékű szakma.  

 

Igazgató 

igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők  

(Tanműhelyvezető), kö-

zépvezetők (munkaközös-

ség-vezetők,  

csoportvezetők) 

2 nap 

minden év au-

gusztus vége 

tanévnyitó érte-

kezlet előtt 

Eljárásrend, 

IKK által megje-

lentetett oktatói 

értékelés mód-

szertan, intézmé-

nyi jövőkép és 

stratégiai és mi-

nőségcélok 

közösen értelme-

zett intézményi 

eljárásrend és ér-

tékelési módszer-

tan, 

1.3.4. 

Meghatározandó, hogy 

milyen adatokat vesznek 

figyelembe az egyes szem-

pontoknál annak  

érdekében, hogy a bevont 

vezetők indokolni tudják 

javaslatukat.  

 

Igazgató 

igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők  

(Tanműhelyvezető), kö-

zépvezetők (munkaközös-

ség-vezetők,  

csoportvezetők) 

1 nap 
minden év au-

gusztus vége 

Eljárásrend: kö-

zösen értelmezett 

intézményi eljá-

rásrend és értéke-

lési módszertan, 

Adatgyűjtő táblá-

zat javaslat 

Szempontok és 

Adatgyűjtő táblá-

zat 

1.3.5 
Oktatói testület tájékozta-

tása 
Igazgató 

Vezetők 

MICS tagok 

oktatói testület 

1 nap 
minden év 

szeptember 03 

közösen értelme-

zett intézményi 

eljárásrend és ér-

tékelési módszer-

tan, 

Szempontok és 

Adatgyűjtő táblá-

zat 

Tájékoztató em-

lékeztető 

  



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

122/221 

2. 
Oktatói értékelés végre-

hajtása 
      

2.1. 

Adatgyűjtés és a kérdőíve-

zés szervezési feladatai-

nak tervezése 

Minőségügyi ve-

zető 

Intézmény vezetés tagjai 

MICS tagok 

KRÉTA felelős 

2 nap 
minden év 

szeptember 3. 

Szempontok és Adat-

gyűjtő táblázat, okta-

tói értékelés útmutató 

alapján 

 

Adatgyűjtési és kér-

dőívezés terv, fel-

adatok, ütemezés, 

felelősök 

2.2. 

Évente végzendő adat-

gyűjtés, kérdőívezés fel-

adatai 

Szakképző intéz-

mény igazgatója 

 MICS végzi az értékelés 

során az adatgyűjtés és a 

kérdőívezés szervezési fe-

ladatait. A MICS tagjai 

irányítják, koordinálják a 

feladatokat  

minden 

tanév szept-

ember 3 – 

augusztus 

30. 

Éves szinten 

meghatározott 

értékelés üte-

mezése alapján 

IKK honlapján meg-

jelent oktatói értéke-

lés útmutató alapján 

Szempontok és Adat-

gyűjtő táblázat 

Feltöltött Adatgyűj-

tés tábla 

2.3. 

Az oktató értékelése: óra-

látogatások, dokumentum-

ellenőrzés, kiértékelt kér-

dőívek alapján 

Igazgató 

igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők (kollégiumvezető, 

Tanműhelyvezető), kö-

zépvezetők (munkaközös-

ség-vezetők, csoportveze-

tők). Oktatók 

15 nap 

Éves szinten 

meghatározott 

értékelés üte-

mezése alapján 

Értékelés ütemezése 

Értékelési szempon-

tok. Oktatói értékelés 

adattábla (Begyűjtött 

adatok) 

értékelés eredménye 

(pontozás), egyéni 

fejlesztési javaslatok 

2.3.1. 
Oktatónként egyéni javas-

latok elkészítése 
Igazgató 

igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők (kollégiumvezető, 

Tanműhelyvezető), kö-

zépvezetők (munkaközös-

ség-vezetők, csoportveze-

tők) 

5 nap 

Éves szinten 

meghatározott 

értékelés üte-

mezése alapján 

Értékelési szempon-

tok. Oktatói értékelés 

adattábla alapján a ve-

zetők elkészítik e-

gyéni javaslataikat. 

Az ütemterv és az 

értékelési munka-

megosztás alapján a 

vezetők elkészítik 

egyéni fejlesztési ja-

vaslataikat. 
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2.3.2. 

Meghatározott vezetői 

körben az intézmény okta-

tóinak közös értékelése  

Igazgató 

 igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők 

5 nap 

Éves szinten 

meghatározott 

értékelés üte-

mezése alapján 

Értékelési szempon-

tok. Oktatói értékelés 

adattábla Értékelési 

javaslatok 

egyeztetéshez az ok-

tatói értékelőlap 

2.3.3. 

A vezetők elkészítik az 

egyeztetéshez az oktatói 

értékelőlapot, meghatá-

rozzák az  

erősségeket, fejlesztendő 

területeket.  

Igazgató 

Igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők. 

2 nap 

Éves szinten 

meghatározott 

értékelés üte-

mezése alapján 

Egyeztetéshez az ok-

tatói értékelőlap. Ok-

tatói értékelés adat-

tábla 

Oktatói értékelőlap 

Erősségek, fejlesz-

tendő területek 

2.3.4. 

A vezetők konszenzussal 

döntenek az értékelésről, 

vita esetén az igazgató 

dönt 

Igazgató 

Igazgató, igazgatóhelyet-

tesek, releváns egyéb ve-

zetők 

2 nap 

Éves szinten 

meghatározott 

értékelés üte-

mezése alapján 

Oktatói értékelőlap. 

Erősségek, fejlesz-

tendő területek 

közös oktatói érték-

előlap. Erősségek, 

fejlesztendő terüle-

tek 

2.4. 

Egyeztetés az oktatói érté-

kelés eredményéről az 

érintett oktatókkal 

Igazgató 

Érintett oktató 

Intézményi körben meg 

kell határozni, hogy mely 

vezető mely oktatókkal 

egyeztet. Biztosítani 

kell, hogy szükség esetén 

az igazgatóval is egyeztet-

hessen az oktató. Az igaz-

gató az értékelés 

ismertetését, megbeszélé-

sét maga is elvégezheti. 

értékelést 

követő 10 

napon belül 

Éves szinten 

meghatározott 

értékelés üte-

mezése alapján 

Közös oktatói érték-

előlap. Erősségek, fej-

lesztendő területek 
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3. 
Oktatói értékelés ered-

ményeinek felhasználása  
      

3.1. 
Az oktatói értékelés fel-

használása 
Igazgató Oktató 

értékelési ciklust 

követő 2 év 

Éves szinten 

meghatározott 

értékelés üte-

mezése alapján 

közös oktatói 

értékelőlap 

Erősségek, 

fejlesztendő 

területek 

 

3.1.1. Cselekvési terv készítése Oktató Oktató 
értékelést követő 

10 napon belül 

értékelő megbe-

szélést köve-

tően az oktató 

30 napon belül 

közös oktatói 

értékelőlap 

Erősségek, 

fejlesztendő 

területek 

Oktató által 

készített Cse-

lekvési terv 

3.1.2. 
Cselekvési terv jóváha-

gyása 
Igazgató Oktató 

értékelést követő 

15 napon belül 

Éves szinten 

meghatározott 

értékelés üte-

mezése alapján 

Oktató által 

készített Cse-

lekvési terv 

Igazgató által 

jóváhagyott 

cselekvési terv 

3.2. 

Az oktatói értékelés át-

adása a Centrumnak, 

egyeztetés az intézmény-

vezetővel az értékelésről 

Igazgató 
Főigazgató 

Kancellár 
2 nap 

értékelést kö-

vető 18 napon 

belül 

közös oktatói 

értékelőlap 

Erőss értéke-

lést követő 10 

napon belül 

égek, fejlesz-

tendő területek 

Igazgató által 

jóváhagyott 

cselekvési terv 

értékelési do-

kumentáció 
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7.4.2 Szakmai-képzési folyamatok 

FOLYAMAT NEVE SZK1. Szakmai-képzési tervezés 

FOLYAMAT CÉLJA 
Az intézmény és a Centrum stratégiai céljainak a helyi munkaerőpiaci és egyéni képzési igényeknek megfelelő szakmai-képzési 

tervezés a jogszabályok, a Szakképzés 4.0 stratégia, a KKK, a fenntartói elvárások figyelembevételével történik. 

ELVÁRT EREDMÉNY 

Az oktatói testület által ismert és a partnerekkel egyeztetett képzések és képzési programok, mely összhangban vannak a stratégiai 

célokkal, a KKK-k és a Centrum elvárásaival. A duális partnerekkel való hatékony együttműködés a szakmai képzés tervezése és 

megvalósítása során, a KKK követelményeit teljesítő szakmai-képzési program jön létre.  

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYAMA-

TOK 

V1. Stratégiai tervezés; V2. Tanévi tervezés; V3. Emberi erőforrások menedzselése; V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igénye-

inek és elégedettségének mérése; SZK2.1 Pályaorientáció; SZK2.2 Beiskolázás, tanulói felvétel; SZK3. Oktatók szakmai – képzési 

együttműködése 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő / 

Időtartam 

Bemenő (felhasz-

nált) dokumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, értéke-

lés 

1. 

A Szakképzési Centrum által 

megfogalmazott stratégiai 

célok áttekintése 

igazgató 

szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes, gyakor-

latioktatás-vezető 

minden év 

június 30. 

Centrum stratégiai 

céljai, elvárásai 
feljegyzés igazgató 

2. 

A munkaerőpiaci trendek 

elemzése, a beiskolázási kör-

zet munkaerőpiaci igényei-

nek felmérése, személyes 

konzultáció a munkaerőpiaci 

szereplőkkel 

gyakorlatiokta-

tás-vezető 

szakmai munkakö-

zösség, duális part-

nerek 

minden év 

június 30. 

munkaerőpiaci 

elemzések, kamarai 

felmérések, statisz-

tikák 

feljegyzések, elem-

zések 

szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő / 

Időtartam 

Bemenő (felhasz-

nált) dokumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, értéke-

lés 

3. 

Az iskola jövőképének, stra-

tégiai céljainak, a szakkép-

zési elvárásoknak megfele-

lően a szakmai dokumentu-

mok áttekintése a Szakmai 

Program (Képzési Program) 

felülvizsgálata 

igazgató 

szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes, gyakor-

latioktatás-vezető 

minden év 

június 30. 

munkaerőpiaci 

elemzések, statisz-

tikák, fejlesztési, 

beruházási tervek, 

MIR Kézikönyv, 

Szakmai Program, 

KKK 

felülvizsgált Szak-

mai Program (Kép-

zési Program) 

igazgató 

4. 

Személyes konzultáció a du-

ális partnerekkel a Szakmai 

Programmal kapcsolatosan, a 

Képzési Program felülvizs-

gálata 

igazgató 

szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes, gyakor-

latioktatás-vezető, 

duális partnerek 

minden év 

július 10. 

Szakmai Program 

(Képzési Program) 

egyeztetett Szakmai 

Program (Képzési 

Program) 

 

5. 

A felülvizsgált és egyeztetett 

Szakmai Program beküldése 

a Centrumnak jóváhagyásra 

igazgató 

szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes 

minden év 

július 15. 

felülvizsgált, 

egyeztetett Szakmai 

Program 

jóváhagyott Szak-

mai Program 
igazgató 

6. 

Személyi és tárgyi feltételek 

felülvizsgálata, egyeztetése a 

Centrummal 

(Kapcsolódó folyamat: V3.1 

Emberi erőforrások mene-

dzselése) 

igazgató 

szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes, gyakor-

latioktatás-vezető 

minden év 

június 30.  

KKK, Szakmai 

Program 

javaslatok, kérel-

mek 
igazgató 

7. 

Az együttműködés feltételei-

nek megtervezése a duális 

partnerekkel, munkarend, 

órarend összehangolása 

igazgató 

szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes, gyakor-

latioktatás-vezető 

minden év 

augusztus 

31. 

Képzési Programok 

egyeztetett képzési 

programok, munka-

rend, órarend 

igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő / 

Időtartam 

Bemenő (felhasz-

nált) dokumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, értéke-

lés 

8. 

Az értékelési rendszer össze-

hangolása a duális partnerek-

kel 

szakirányú ok-

tatásért felelős 

igazgatóhe-

lyettes 

duális partnerek, 

gyakorlatioktatás-

vezető, szakmai 

munkaközösség-ve-

zető 

minden év 

augusztus 

31. 

Szakmai Program 
átdolgozott Szak-

mai Program 
igazgató 

9. 

Az oktatói együttműködés 

megtervezése a közismereti 

oktatók, a szakmai oktatók és 

a duális képzőhelyek oktatói 

között 

igazgató 

szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes, gyakor-

latioktatás-vezető 

minden év 

augusztus 

31. 

oktatói, duális part-

neri javaslatok 

együttműködési 

terv 
igazgató 

10. 

A Szakmai Program, és a 

szakmai képzési programok 

megvalósulásának vizsgálata, 

tapasztalatok összegyűjtése, 

elemzése 

igazgató 

szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes, gyakor-

latioktatás-vezető 

minden év 

június 30. 

Szakmai Program, 

szakmai képzési 

programok, 

KRÉTA adatok,  

partneri igény- és 

elégedettségmérés 

adatai, szakmai be-

számolók 

fejlesztési javasla-

tok 
főigazgató 
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FOLYAMAT NEVE SZK2. Pályaorientáció  

FOLYAMAT CÉLJA Tanulók érdeklődési körének megfelelő szakmaválasztás elősegítése, munkaerőpiaci folyamatok figyelembevétele. szakmai iden-

titás erősítése, szakirányú továbbtanulás segítése a Szakképzés 4.0 stratégia, az intézményi célok és PDCA logika figyelembevé-

telével. 

ELVÁRT EREDMÉNY Az oktatás világából a munka világába való hatékony és eredményes átlépés támogatása a munkaerő-piaci kulcskompetenciák, a 

pályaválasztási tanácsadás, pályaszocializáció, a helyi pályaorientációs programok megvalósítása, együttműködés a gazdasággal 

a duális szakképzés minőségi fejlesztése érdekében. 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYA-

MATOK 

V1. Stratégiai tervezés 

V2. Tanévi tervezés 

V3. Emberi erőforrások menedzselése 

V4. Intézményi önértékelés 

V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

SZK1. Szakmai-képzési tervezés 

Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő 

/időtartam 

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, érté-

kelés 

1. Az iskolánk diákjainak pályaorientációja 

1.1 

Pályaorientációs feladatok 

meghatározása az adott 

tanévre vonatkozólag – öt-

letbörze 

 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Munkaközösség 

vezetők 

Oktatók 

Minden év 

augusztus 

Tanév rendje 

Előző évi pályaorientá-

ciós beszámoló 

Pályaorientációs fe-

lelős munkaterve 

Szakirányú okta-

tásért felelős igaz-

gatóhelyettes 

1.2. 

Oktatói testület tájékozta-

tása a tervezett pályaorien-

tációs tevékenységekről 

(meglévő duális partnerek 

meghívása, tájékoztatója) 

Igazgató 

 

Pályaorientációs 

felelős 

Minden év 

augusztus 

vége 

Pályaorientációs fele-

lős munkaterve 

Értekezlet jegyző-

könyve 
Igazgató 
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1.3 Pályaorientációs programok szervezése 

1.3.1 

Kapcsolatfelvétel a meg-

lévő duális partnerekkel, 

további partnerek felkuta-

tása 

Tanműhelyve-

zető 

Munkaközösség 

vezetők 
Folyamatos 

Pályaorientációs fele-

lős munkaterve 

E-mail 

Kréta partnerlista 

E-mail 

Frissített Kréta part-

nerlista 

Igazgató 

1.3.2 

A duális partnerek bemu-

tatkozásának megszerve-

zése az intézményben (osz-

tályfőnöki órákra való 

meghívás) 

Tanműhelyve-

zető 
Osztályfőnökök Folyamatos 

Pályaorientációs fele-

lős munkaterve 

Meghívó 

Osztályfőnöki munka-

közösségi jegyző-

könyv 

Igazgató 

1.3.3 

Egyéb külső partnerek fel-

kutatása, meghívása a pá-

lyaorientációs napra (Hitel-

intézetek, NAV, Diákhitel 

Központ, JAM, felsőokta-

tási intézmények képvise-

lői, Honvédség, Egészség-

ügyi Szakdolgozói Ka-

mara…) 

Pályaorientá-

ciós felelős 
Oktatók 

Minden év 

jan. 8. 

Pályaorientációs fele-

lős munkaterve 

Meghívó 

 
Igazgató 

1.3.4 

A szakmában dolgozó ná-

lunk végzett diákok pálya-

orientációs napra való 

meghívása 

Pályaorientá-

ciós felelős 
Oktatók 

Minden év 

jan. 8. 

Pályaorientációs fele-

lős munkaterve 
Meghívó Igazgató 

1.3.5 
Szakmai tanulmányi kirán-

dulások, utak szervezése  
Igazgató 

Osztályfőnökök 

Igazgatóhelyette-

sek 

Oktatók 

Folyamatos Éves munkaterv 

Osztályfőnöki munka-

közösségi jegyző-

könyv 

Igazgató 

1.4 Pályaorientációs programok megvalósítása 

1.4.1 
Pályaorientáció nap lebo-

nyolítása 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Igazgatóhelyette-

sek 

Oktatók 

Minden év 

január 23. 

Éves munkaterv 

Pályaorientációs fele-

lős munkaterve 

Fényképdokumentáció 

Pályaorientációs fele-

lős beszámolója 

Igazgató 
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1.4.2 

Szakmai tanulmányi kirán-

dulások, utak lebonyolítása 

(Pénzmúzeum, Terror 

Háza…) 

Osztályfőnök 
Osztályfőnökök 

Oktatók 
Folyamatos Éves munkaterv 

Fényképdokumentáció 

Osztályfőnöki munka-

közösségi jegyző-

könyve 

Igazgató 

1.4.3 

Külső partner által külső 

helyszínen tartott szakmai 

órák 

(NAV – ügyfélkapu nyi-

tása, Hitelintézetek…) 

Szakmai igaz-

gatóhelyettes 

Osztályfőnökök 

Oktatók 
Folyamatos Éves munkaterv 

Fényképdokumentáció 

Szakmai munkaközös-

ségi jegyzőkönyve 

Igazgató 

1.4.4 

A duális partnerek bemu-

tatkozása az osztályfőnöki 

órákon 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Osztályfőnökök 

Oktatók 
Folyamatos 

Pályaorientációs fele-

lős munkaterve 

Fényképdokumentáció 

Osztályfőnöki munka-

közösségi jegyző-

könyve 

Igazgató 

1.5. 
Pályaorientációs progra-

mok értékelése 

Igazgató 

Igazgatóhe-

lyettesek 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Oktatók 
Minden év 

június vége 

Jegyzőkönyvek 

Fotódokumentációk 

Pályaorientációs fele-

lős beszámolója 
Igazgató 

1.6. 

Pályakövetési statisztika 

kitöltetése végzős osztály-

főnökök által 

Igazgatóhe-

lyettesek 
Osztályfőnökök 

Minden év 

július 31. 
Nem releváns Pályakövetési tábla Igazgató 

1.7. 

Pályaorientációs progra-

mok tapasztalatainak és a 

pályakövetési tábla adatai-

nak, eredményeinek beépí-

tése a következő évi prog-

ramokba  

Igazgatóhe-

lyettesek 
Osztályfőnökök 

Minden év 

augusztus 

25. 

Pályakövetési tábla 

Pályaorientációs fele-

lős beszámolója 

Pályaorientációs fele-

lős feljegyzése 
Igazgató 
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2. Középfokú pályaorientáció (beiskolázás az intézménybe) 

2.1 

Előző évek pályaorientációs 

gyakorlatának felülvizsgá-

lata, elemzése, eredmények 

értékelése 

Igazgató 

Igazgatóhelyettesek 

Pályaorientációs fe-

lelős 

Minden év au-

gusztus vége 

Pályaorientációs fele-

lős előző évi beszámo-

lója 

Feljegyzés Igazgató 

2.2 Pályaorientációs programok tervezése 

2.2.1 

Beiskolázási kiadványok, 

szórólapok összeállítása, 

reklámanyagok tervezése 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Igazgatóhelyettesek 

Rendszergazda 

Oktatók 

Minden év au-

gusztus vége 

Pályaorientációs fele-

lős éves munkaterve 

Promóciós anyagok 

terve 
Igazgató 

2.2.2 
Iskolai nyílt nap programjai-

nak tervezése, összeállítása 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 

Minden év au-

gusztus vége 

Pályaorientációs fele-

lős éves munkaterve 

Nyílt nap program-

terve 
Igazgató 

2.2.3 

Pályaorientációs szülői érte-

kezlet szervezése a megye 

iskoláiban, ill. iskolánkban 

Igazgató 
Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 

Minden év au-

gusztus vége 

Pályaorientációs fele-

lős éves munkaterve 

Szülői értekezlet 

programterve 
Igazgató 

2.2.4 

A Centrum által szervezett 

pályaorientációs rendezvé-

nyeken való részvétel meg-

szervezése (Centrumkaval-

kádok, Szakmalabirintus, 

Palacsintafesztivál, Szakma-

szerda…) 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 

Minden év au-

gusztus vége 

Pályaorientációs ren-

dezvények leírása 

Pályaorientációs 

rendezvények lis-

tája 

Igazgató 

2.2.5 

Az iskolát pályaorientációs 

rendezvényeken képviselő 

oktatók, diákok kijelölése, 

felkészítése 

Pályaorientá-

ciós vezető 

Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 

Osztályfőnökök 

Tanulók 

folyamatos 
Pályaorientációs ren-

dezvények listája 

Kijelölt oktatók, di-

ákok névsora 

Feladatlista 

Igazgató 

2.2.6 

Nyolcadikos tanulók felvé-

teli felkészítő foglalkozásai-

nak tervezése (magyar nyelv 

és irodalom, matematika tan-

tárgyakból) 

Pályaorientá-

ciós vezető 

Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 

Minden év au-

gusztus vége 

Pályaorientációs fele-

lős éves munkaterve 

Kijelölt oktatók 

névsora, beosztása 
Igazgató 
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2.3 A pályaorientációs programok lebonyolítása, megvalósítása 

2.3.1 

Beiskolázási kiadványok, 

szórólapok kinyomtatása, 

feltöltése a közösségi médi-

ába (facebook, iskolai web-

oldal) 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Igazgatóhelyettesek 

Rendszergazda 

Oktatók 

Minden év szept. 

15. 

Pályaorientációs fele-

lős éves munkaterve 
Promóciós anyagok Igazgató 

2.3.2 
Iskolai nyílt nap lebonyolí-

tása 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 

Munkaközösség ve-

zetők 

Minden év nov-

ember 
Nyílt nap programterve 

Jelenléti ívek 

Munkaközösségi 

jegyzőkönyvek 

Fotódokumentáció 

Igazgató 

2.3.3 

Pályaorientációs szülői érte-

kezletek megtartása a megye 

iskoláiban, ill. iskolánkban 

Igazgató 
Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 

folyamatos 

 

Szülői értekezlet prog-

ramterve 

Jelenléti ívek 

 
Igazgató 

2.3.4 

A Centrum által szervezett 

pályaorientációs rendezvé-

nyeken való részvétel (Cent-

rumkavalkádok, Szakmala-

birintus, Palacsintafesztivál, 

Szakmaszerda…) 

Pályaorientá-

ciós felelős 

Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 
folyamatos 

Kijelölt oktatók, diá-

kok névsora 

Feladatlista 

Jelenléti ívek 

Munkaközösségi 

jegyzőkönyvek 

Fotódokumentáció 

Igazgató 

2.3.5 

Nyolcadikos tanulók felvé-

teli felkészítő foglalkozásai-

nak megtartása (magyar 

nyelv és irodalom, matema-

tika tantárgyakból) 

Pályaorientá-

ciós vezető 

Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 

október vége-ja-

nuár eleje 

Kijelölt oktatók név-

sora, beosztása 

Jelenléti ívek 

 
Igazgató 

2.4 

Éves pályaorientációs tevé-

kenység értékelése, tapaszta-

latok összegzése 

Igazgató 

Igazgatóhelyettesek 

Pályaorientációs fe-

lelős 

Munkaközösségve-

zetők 

Minden év jú-

nius 30 (tanév-

záró értekezlet 

keretében) 

A folyamat során kelet-

kezett összes dokumen-

tum 

Pályaorientációs fe-

lelős beszámolója 
Igazgató 
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FOLYAMAT NEVE SZK2.1 Beiskolázás, tanulói felvétel 

FOLYAMAT CÉLJA 
A folyamat célja, hogy leírja a jogszabályi háttérre való tekintettel a tanulók beiskolázási, felvételi folyamatát és szabá-

lyozását. Az engedélyezett tanulói létszám és ágazat alapján megvalósuljon a beiskolázás. 

ELVÁRT EREDMÉNY A beiskolázási folyamat során az engedélyezett osztályok feltöltésre kerüljenek. 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYAMATOK 

V1. Stratégiai tervezés, V2. Tanévi tervezés, V3. Emberi erőforrások menedzselése, SZK1 Szakmai- képzési tervezés 

SZK2 Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel, T1 Gazdasági erőforrások biztosítása, KRÉTA adminisztráció, T3 

Panaszkezelés 

  

Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő Határidő Bemenet Kimenet 

1. 
Hatályos jogszabályok ta-

nulmányozása 
Igazgató Intézményvezetés 

Minden év októbe-

réig 

A Szakképzési tv 

és végrehajtási ren-

delete 

A Tanév Rendje r. 

Szakmai Progra-

mok 

A keletkezett feljegyzés, fel-

adat, ütemterv 

2. 

Tanulmányi területek 

meghatározása és engedé-

lyeztetési folyamata 

Igazgató 
Intézményvezetés 

Centrum 

Minden év szeptem-

ber vége  

Tanulói létszámok 

alakulásának muta-

tói 

KSH statisztikai 

adatok 

Centrum által jóváhagyott 

beiskolázási engedély 

2.1. 
Tanulmányi területek rögzí-

tése a KIFIR rendszerben 
Igazgató Iskolatitkár 

Minden év október 

közepe (Okt.30.) 
Excel táblázat 

A KIFIR on-line rendszer-

ben rögzített tanulmányi te-

rület 

3. 

Felvételi tájékoztató elké-

szítése és feltöltése a KI-

FIR-be  

Igazgató 

Szakirányú oktatás-

ért felelős igazgató-

helyettes 

Október vége 
A felvételi tájékoz-

tató 
A KIFIR on-line felület 

3.1. 
Felvételi tájékoztató egyez-

tetése a Centrummal 
Igazgató 

Főigazgató  

Szakmai referens  
Október vége 

A felvételi tájékoz-

tató 

Egyeztetett felvételi tájékoz-

tató 
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3.2. 

Felvételi tájékoztató közzé-

tétele az intézményi honla-

pon 

Igazgató Rendszergazda Október vége 
Felvételi tájékoz-

tató 

Honlap bejegyzés 

Social média megjelenés 

4. 

Központi írásbeli vizsga 

meghirdetése (amennyiben 

releváns) 

Igazgató Intézményvezetés 
Minden év december 

második hete 
KIFIR rendszer 

Honlap, tájékoztató levél az 

általános iskoláknak 

4.1. 

A vizsgára jelentkezők szá-

mának jelentése az Oktatási 

Hivatal részére 

Igazgató 
Intézményvezetés 

Iskolatitkár 

Minden év december 

második hete 

A jelentkezett ta-

nulók adatai 

Az Oktatási Hivatal részére 

kiállított jelentés 

5. 
Az általános felvételi eljá-

rás kezdete 
     

5.1. 
A felvételi eljárás megszer-

vezése 
Igazgató 

Intézményvezetés 

Oktatók 
 

Az Oktatási Hiva-

tal részére kiállított 

jelentés 

A jelentkezett ta-

nulók adatai 

Honlap bejegyzés 

5.2. 
Központi írásbeli felvételik 

lebonyolítása 
Igazgató 

Intézményvezetés 

Oktatók 

Minden év januárjá-

ban tanév rendje sze-

rint 

A jelentkezett ta-

nulók adatai 

Felvételi eljárás le-

bonyolítási rendje 

Honlap bejegyzés 

5.3. 
Pótközponti írásbeli szerve-

zése 
Igazgató 

Intézményvezetés 

Oktatók 

Minden év januárjá-

ban tanév rendje sze-

rint 

A rendkívüli eljá-

rás keretén belül 

jelentkezett tanulók 

adatai 

Felvételi eljárás le-

bonyolítási rendje 

Honlap bejegyzés 

5.4. 
Központi írásbeli vizsgák 

eredményeinek rögzítése 
Igazgató 

Iskolatitkár 

Rendszergazda 

Minden év februárjá-

ban tanév rendje sze-

rint 

Felvételi eredmé-

nyek dokumen-

tuma 

A központi írásbeli felvételt 

szervező intézmények a Hi-

vatal által meghatározott 

módon értesítik az írásbeli 

eredményéről a tanulókat 
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5.5. 
Szóbeli meghallgatások 

megszervezése 
Igazgató 

Intézményvezetés 

Oktatók 

Minden év március 

tanév rendje szerint 

Pontozó lap, 

Szóbeli felvételi el-

járás tanulói név-

sora, 

A szóbeli felvételi 

eljárás lebonyolí-

tási rendje 

Feljegyzések, pontozótábla 

5.6. 
Jelentkezők felvételi jegyzé-

kének elkészítése 
Igazgató Intézményvezetés  

Minden év március 

tanév rendje szerint 

Felvételi eredmé-

nyek dokumen-

tuma, 

Feljegyzések, 

Pontozó tábla 

Felvételi jegyzék 

5.7. 

Következő tanévi tervezett, 

képzések, létszámok leadása 

a Centrum felé 

Igazgató Intézményvezetés 

Minden év március – 

Centrum által meg-

határozott időpont-

ban 

Tervezett képzése-

ket, létszámokat 

tartalmazó doku-

mentum 

Tervezett képzések, létszá-

mok jegyzéke 

5.8. 
Ideiglenes felvételi jegyzék 

megküldése a Hivatalnak 
Igazgató Intézményvezetés 

Minden év április a 

tanév rendje szerint 

Ideiglenes felvételi 

jegyzék 
Ideiglenes jegyzék 

5.9. 
Írásbeli értesítés a felvétel-

ről, elutasításról 
Igazgató Iskolatitkár 

Minden év április a 

tanév rendje szerint 
Felvételi jegyzék 

Felvételi jegyzék és határo-

zat 

6. 

Humán erőforrás és infra-

strukturális kapacitás ter-

vezése 

Igazgató 
Intézményvezetés 

Mk vezetők 

Minden év április 

vége – Centrum által 

meghatározott idő-

pontban 

Felvételi jegyzék, 

tervezett osztály-

lista 

Feljegyzés, kimutatás 

6.1. 
Rendkívüli felvételi eljárás 

meghirdetése 
Igazgató Intézményvezetés 

Minden év májusá-

ban a tanév rendje 

szerint 

Felvételi jegyzék, 

tervezett osztály-

lista 

Tájékoztató levél, honlap 

bejegyzés 
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6.2. 
Alkalmassági vizsgálat / el-

beszélgetés megszervezése 
Igazgató 

Érintett szakemberek 

(Osztályfőnökök, is-

kolaorvos, gyógype-

dagógus, szociális 

szakember) 

Minden év május hó 

végéig 

Felvételi jegyzék, 

osztálylista, orvosi 

és egyéb felvételi 

dokumentumok 

Beosztás, ütemterv 

6.3. Beiratkozás megszervezése Igazgató 

Érintett osztályfőnö-

kök, kijelölt munka-

társak, oktatók 

Minden év június 

vége 

Felvételi jegyzék, 

osztálylista beirat-

kozáshoz szüksé-

ges dokumentu-

mok, Tájékoztató 

levél 

KRÉTA napló 

6.4. 
Pótbeiratkozás megterve-

zése 
Igazgató 

Érintett osztályfőnö-

kök, kijelölt munka-

társak, oktatók 

Minden év augusztus 

Felvételi jegyzék, 

osztálylista beirat-

kozáshoz szüksé-

ges dokumentu-

mok, Tájékoztató 

levél 

KRÉTA napló 

7. 

Induló tanulócsoportok ki-

alakítása, a tanulók osz-

tályba sorolása a KRÉTA 

naplóban 

Igazgató Intézményvezetés Minden év augusztus 
Tervezett osztály-

lista 
Törzslap 

7.1. 

Folyamat értékelése, tapasz-

talatok megfogalmazása, 

összegzése, feljegyzés elké-

szítése 

Igazgató 

Intézményvezetés 

Folyamat résztvevői 

MICS 

Minden év augusztus 

A folyamat során 

keletkezett doku-

mentumok 

Feljegyzés 
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SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése 

FOLYAMAT NEVE SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése 

FOLYAMAT CÉLJA 

Együttműködési szabályok meghatározása az intézmény oktatói számára, közös követelmények meghatározása 

az egy osztályban, egy szakmában, egy ágazatban oktatók együttműködésére, mely lehetőséget nyújt az oktatói 

kompetenciák hatékony továbbfejlesztésére is. Az intézmény más intézmények oktatóival való képzési és szak-

mai együttműködésének szabályozása. Az együttműködések tervezése a partneri mérés eredményei, az igények 

és az indikátorok alapján meg. 

ELVÁRT EREDMÉNY 

Az intézmény oktatóinak – szakmai, közismereti, duális képzőhely oktatói – tervszerű, hatékony együttműkö-

dése az intézményen belül, és a Centrum intézményei között. Az együttműködés eredményei a partneri elége-

dettséget javítja, a minőségindikátorokat fejleszti a tanulmányi eredmények, vizsgaeredmények és a lemorzso-

lódás területén. 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYAMATOK 

V3.2 Emberi erőforrások menedzselése (továbbképzési rendszer működtetése) 

V7. Partnerek azonosítása, partnerek igényeinek és elégedettségének mérése  

V10. A szakképzésben alkalmazott oktatók és intézményi vezetők teljesítményértékelése  

BEVEZETÉS IDŐPONTJA 2023. szeptember 1. 

 

Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő / 

Időtartam 

Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. 
Intézményi-, és partneri igé-

nyek felmérése  
igazgató igazgatóhelyettesek 

kétévente 

augusztus 31. 

partneri igény-és 

elégedettségmérés 

releváns kérdései  

kérdőívek 

kitöltött partneri 

igény- és elége-

dettségmérés kér-

dőívek 

igazgató 

2. 

Partneri elégedettségmérés 

eredményeinek kiértékelése, 

a tanév oktatói együttműkö-

déseinek felülvizsgálata  

igazgató 
MICS, igazgatóhe-

lyettes 

kétévente 

augusztus 31. 

kitöltött partneri 

igény- és elége-

dettségmérő kér-

dőívek, beszámo-

lók 

elemzés, értéke-

lés, 

javaslatok  

igazgató 
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Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő / 

Időtartam 

Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

3. 

Az oktatók képzési-szakmai 

együttműködésének megter-

vezése  

igazgató 

igazgatóhelyettesek, 

munkaközösség ve-

zetők 

szeptember 

30-ig 

éves munkaterv, 

partneri mérés 

eredményei, indi-

kátorok, minőség-

célok, 

a képzési-szakmai 

együttműködés 

ütemterve  

igazgató 

4. 
Egy osztályban oktatók érte-

kezletei 
igazgató igazgatóhelyettes 

első értekez-

let szeptem-

ber 30-ig, ja-

nuár, június 

napirend 
feljegyzés, jelen-

léti ív 
igazgató 

5. 

A szakmai oktatók értekez-

lete a duális képzőhelyek 

oktatóival 

igazgató 

szakmai igazgató-

helyettes, gyakorlati 

oktatásért felelős 

kapcsolattartó 

évente 2 al-

kalommal 

(január, jú-

nius) 

napirend 
feljegyzés, jelen-

léti ív 
igazgató 

6. 

Az osztályfőnökök együtt-

működése a kollégiumi ne-

velőkkel 

igazgató 
kollégiumvezető, 

igazgatóhelyettes 

szeptember 

1-június 15. 

heti rendsze-

rességgel  

tanulói értékelés feljegyzés igazgató 

7. 

Intézményen belüli együtt-

működések nyomon köve-

tése 

igazgató-he-

lyettes 

munkaközösség ve-

zetők 

tanítási év so-

rán negyed-

évente 

együttműködés 

ütemterve, éves 

munkaterv 

együttműködésre 

vonatkozó adatok 

éves beszámoló  

igazgató 

8. 

Együttműködés a Centrum 

intézményeinek oktatóival 

(szakmai munkacsoportok 

rendezvényei, műhelymun-

kák)  

igazgató oktatók folyamatos  

együttműködés 

ütemterve, szak-

mai munkacso-

portok ütemterve 

együttműködés 

adatai, megálla-

podások, emlé-

keztetők, együtt-

működés eredmé-

nyei 

igazgató  
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Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő / 

Időtartam 

Bemenő (felhasz-

nált) dokumen-

tum 

Keletkező doku-

mentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

9. 

Jógyakorlatok megosztása, 

disszeminációja, szerveze-

ten belül és intézményközi 

együttműködéssel 

igazgató 

Centrum vezetése, 

duális partnerek, 

oktatók, Centrum 

dolgozói 

folyamatos 

Jógyakorlatok do-

kumentációja, 

publikálásra elő-

készített anyag  

emlékeztetők, 

együttműködés 

eredményei 

igazgató 

10. 

Elégedettség- és igényfel-

mérés: Partneri elégedett-

ségmérés az együttműködé-

sekre vonatkozóan. 

(Kapcsolódó folyamat: V7. 

Partnerek azonosítása, a 

partnerek igényeinek és elé-

gedettségének mérése)  

igazgató MICS 
minden 2. év 

június 30-ig 
kérdőívek 

kitöltött kérdő-

ívek 
igazgató 

11. 

Az együttműködési folya-

mat és az eredmények érté-

kelése 

MICS vezető 

Igazgatóhelyettesek 

munkaközösség ve-

zetők, MICS 

minden év jú-

nius 30. 

Emlékeztetők, 

együttműködés 

eredményei, 

KRÉTA adatok, 

indikátorokból 

származó eredmé-

nyek, mérési 

eredmények 

javaslatok a fej-

lesztés lehetősé-

geire 

igazgató 

12. 

Fejlesztési javaslatok beépí-

tése az intézményi és az in-

tézményközi együttműkö-

désbe 

igazgató 
igazgatóhelyettesek, 

MICS 

minden év 

augusztus 31. 

javaslatok a fej-

lesztés lehetősé-

geire 

fejlesztési célkitű-

zések 
igazgató 
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FOLYAMAT NEVE SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 

FOLYAMAT CÉLJA A módszertani kultúra szabályozása és ezek lebontása különböző dokumentumokra. A módszertani anyagok rendszere-

zése és eszköztár elkészítése 

ELVÁRT EREDMÉNY Az iskolánk módszertani kultúrájának egyik sarkalatos elemévé válik a tanulási eredmény alapú szemlélet. Emellett – a 

Szakképzés 4.0 elvárásaihoz igazodva – oktatói testületünkben 25%-kal nő azon oktatók száma, akik tanulástámogató 

digitális rendszereket, tananyagokat használnak, valamint alkalmazzák a projektoktatás módszereit. Szakmánkét a fog-

lalkozások 25%-ában projekt megvalósítására kerül sor az intézményben, 1 éven belül. 

 Ezen eredmény eléréséhez hozzájárul a kialakított módszertani kultúra fejlesztéséért felelős munkacsoport. 

FOLYAMATGAZDA igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYA-

MATOK 

V1. Stratégiai tervezés, V2. Tanévi tervezés, V3. Emberi erőforrások menedzselése, V4. Intézményi önértékelés, V7. 

Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése, V10. Oktatói értékelés, SZK1 Szakmai -kép-

zési tervezés, SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése, SZK5 Tanulás támogatása 

 

Ssz. Tevékenység Felelős Közreműködő Határidő Bemenet Kimenet 

Indikátorok-

hoz kapcsoló-

dás 

1. 

A módszertani kultúra fejlesztésé-

ért felelős munkacsoport tagjainak 

kiválasztása 

igazgató 

igazgató-he-

lyettesek, mun-

kaközösség-ve-

zetők, MICS 

minden tanév 

aug. 30. 

oktatói testület név-

sora 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port megalakulása 

 

1.1. 
A módszertani kultúra feltérképezé-

sének tervezése 

módszertani 

kultúra fejlesz-

téséért felelős 

munkacsoport 

vezetője 

a munkacsoport 

tagjai 

minden tanév 

szept. 15. 
brainstorming 

feljegyzés a vá-

lasztott módsze-

rekről, eszközök-

ről, ütemterv 

 

 

  



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

141/221 

1.2. 
A módszertani kultúra fejlesztéséért 

felelős munkacsoport vezetője 

a munkacsoport 

tagjai 

minden tanév 

szept. 15. 
brainstorming 

feljegyzés a válasz-

tott módszerekről, 

eszközökről, ütem-

terv 

  

1.3 

A módszertani kultúra feltérképezé-

séhez szükséges mérőeszközök elké-

szítése 

módszertani 

kultúra fejlesz-

téséért felelős 

munkacsoport 

vezetője 

a munkacsoport 

tagjai 

minden tanév 

szept. 30. 

kérdőív kérdések, in-

terjú kérdések 

google űrlap, on-

line interjú kérdés-

sor 

 

2. 
Felmérés oktatói körben, hogy ki 

milyen módszereket használ 

módszertani 

kultúra fejlesz-

téséért felelős 

munkacsoport 

vezetője 

a munkacsoport 

tagjai, oktatók 

minden tanév 

szeptember 

vége 

google űrlap 
oktatók által kitöl-

tött google űrlap 
 

2.1. 
Felmérés vállalati körben, hogy ki 

milyen módszereket használ 

módszertani 

kultúra fejlesz-

téséért felelős 

munkacsoport 

vezetője 

szakirányú ok-

tatásért felelős 

igazgatóhelyet-

tes, a munka-

csoport tagjai 

minden tanév 

szeptember 

vége 

online interjú kér-

déssor 

megválaszolt kér-

déssor 
 

3. 
Rendelkezésre álló eszközök felmé-

rése, javaslat eszközfejlesztésre 
igazgató 

rendszergazda, 

oktatók 

minden tanév 

szeptember 

vége 

leltár, anyagi lehető-

ségek 
eszközlista  
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3.1. 

Az intézmény cél- és feladat-

rendszeréhez kapcsolódó mód-

szerek és eszköztár meghatáro-

zása 

igazgató 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port tagjai, MICS 

minden tanév 

október 

eszközlista, kitöl-

tött google űrlapok, 

MIR  

adatbázis (mód-

szertani repertoár, 

eszköztár) 

2., 3., 6., 7., 

8., 9., 10., 

11., 13., 15., 

16., 18., 19., 

22. 

3.2. 

Terv készítése, melyben az in-

tézmény kijelöli, hogy mely 

módszerek a kívánatosak, me-

lyeket kell elsajátítani (különös 

tekintettel a TEA szemléletre 

és a projektoktatásra) 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port vezető 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port tagjai, MICS 

minden tanév 

szeptembere 

KKK, adatbázis, ta-

núsítványok 

az intézményi cé-

loknak megfelel-

tetett módszerek 

listája 

 

4. 
Az oktatói továbbképzési 

stratégia meghatározása. 
igazgató 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port tagjai, MICS 

minden tanév 

október 

adatbázis, tanúsít-

ványok, 

SZK3 folyamat-

szabályozás kap-

csolódó része 

továbbképzési 

program 
 

4.1. 

A belső módszertani tudását-

adás szervezeti és formai kere-

teinek meghatározása 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port vezetője 

a munkacsoport 

tagjai 

2023. június 

vége, minden 

tanév végén fe-

lülvizsgálni 

SZK3 folyamat-

szabályozás kap-

csolódó része 

javaslat a szerve-

zeti és módszer-

tani keretekhez 

 

4.2. 

Más intézményekkel való 

együttműködés rendjének ki-

dolgozása: tudásmenedzsment  

igazgató 

igazgatóhelyettesek 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port 

2023. június 

vége, minden 

tanév végén fe-

lülvizsgálni 

SZK3 folyamat-

szabályozás 

javaslat a szerve-

zeti és módszer-

tani keretekhez 
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4.3. 

A szakképzés követelményei-

nek megfelelő tanulási útmuta-

tók/módszertani segédletek/ 

feladatleírások/műveleti la-

pok/mérő-eszközök használati 

rendjének, vagyis a saját szel-

lemi termék felhasználási rend-

jének kidolgozása 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port vezetője 

a munkacsoport 

tagjai 

2023. decem-

ber 

kapcsolódó jogsza-

bályok 

 

javasolt eljárás-

rend – vezetés ál-

tal elfogadott 

 

4.4. 

Az oktatói testület tájékozta-

tása az intézményi céloknak 

megfeleltetett, adott tanévben 

használandó módszerekről 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port vezetője 

a munkacsoport 

tagjai 

minden tanév 

október 

az intézményi cé-

loknak megfelelte-

tett módszerek lis-

tája 

feljegyzés  

4.5. 

Az oktatók saját tanmenteinek 

figyelemmel kísérése a tanulási 

eredmény alapú (TEA) szemlé-

lettel  

oktató 
munkaközösség- 

vezetők 

folyamatos te-

vékenység a 

tanév során 

TEA alapú mód-

szertani tudásbázis 

(TEA link), az 

előző évek tanme-

netei 

reflexiókkal ellá-

tott tanmenet 
 

4.6. 

Szakmai projektek (közisme-

reti foglalkozásokon projekt 

szemléletű oktatás) megvalósí-

tása 

szakirányú oktatá-

sért felelős igaz-

gatóhelyettes 

munkaközösség- 

vezetők, oktatók 

folyamatos te-

vékenység a 

tanév során 

munkaközösségi 

munkatervek 

drive-os felület a 

projektmunkák 

feltöltéséhez 

 

4.7. 

Az összegyűjtött módszertani 

anyagokat tartalmazó tudásbá-

zis és ezek elérésére kidolgo-

zott platform kialakítása, mű-

ködtetése 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port vezetője 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port, oktatók, rend-

szergazda 

folyamatos te-

vékenység a 

tanév során 

a rendelkezésre álló 

módszertani reper-

toár 

az oktatók által 

folyamatosan töl-

tött drive-os felü-

let 
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4.8. 

A vállalati partnerek tájékozta-

tása a módszertani lehetősé-

gekről, tudásbázisokról 

szakirányú oktatá-

sért felelős igaz-

gatóhelyettes 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port, oktatók, 

folyamatos te-

vékenység a 

tanév során 

az oktatók által fo-

lyamatosan töltött 

drive-os felület 

feljegyzés  

4.9. 

Intézményi keretek biztosítása 

a duális partnerek/vállalati 

partnerek belső tudásátadására 

szakirányú oktatá-

sért felelős igaz-

gatóhelyettes 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port, oktatók, 

folyamatos te-

vékenység a 

tanév során 

duális partne-

rek/vállalati partne-

rek szakmai mód-

szertana 

feljegyzés, jelen-

léti ív 
 

4.10 
Továbbképzéseken való rész-

vétel 
oktató oktatók, IKK 

folyamatos te-

vékenység a 

tanév során 

oktatók által kitöl-

tött google űrlap, 

az intézményi cé-

loknak megfelelte-

tett módszerek lis-

tája 

tanúsítvány  

5. 

A módszertani kultúra fej-

lesztése, további lehetőségek 

felkutatása (lásd jógyakorlat) 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port vezetője 

a munkacsoport 

tagjai, oktatók 

folyamatos te-

vékenység a 

tanév során 

adatbázis 
folyamatosan bő-

vülő adatbázis 
 

5.1. 

Az oktatók által használt mód-

szertani repertoár ellenőrzése 

foglalkozáslátogatás formájá-

ban 

igazgató 

igazgató-helyette-

sek, munkaközös-

ség-vezetők, okta-

tók 

folyamatos te-

vékenység a 

tanév során 

tanulói füzetek, 

tanmenet, dolgoza-

tok, egységes köve-

telmény-rendszer 

foglalkozásláto-

gatási jegyző-

könyv 
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6. 

Az adott tanévre meghatáro-

zott, az intézményi céloknak 

megfeleltetett módszerek 

megvalósításának értékelése 

igazgató 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port 

minden tanév 

vége 

az intézményi cé-

loknak megfelelte-

tett módszerek lis-

tája, foglalkozáslá-

togatások tapaszta-

latai, tanulói visz-

szajelzések 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port félévi és év 

végi beszámolója 

 

6.1. 
A projektek megvalósulásának 

ellenőrzése, értékelése 

szakirányú oktatá-

sért felelős igaz-

gatóhelyettes 

oktatók 
minden tanév 

év vége 

a kész produktu-

mok, projektfelada-

tok, az adott tan-

évre vonatkozó 

projektmunkákkal 

feltöltött drive-os 

felület, valamint 

portfólió-dosszié 

alkalmazott mód-

szerek értékelése, 

fejlesztési javaslat 

 

7. 

A diákok megkérdezése az ok-

tatók által alkalmazott módsze-

rekről.  

közismereti igaz-

gatóhelyettes 

módszertani kul-

túra fejlesztéséért 

felelős munkacso-

port 

minden tanév 

év vége 

Classroom – go-

ogle űrlap 

a kitöltött 

Classroom – go-

ogle űrlap 

 

8. 
A reflexiók alapján a tanmene-

tek felülvizsgálata. 

munkaközösség-

vezető 
oktatók 

minden tanév 

augusztus 31. 
tanmenet 

a felülvizsgált 

tanmenet 
 

9. 

Javaslattétel a következő évi 

feladatokra, a szervezeti kere-

tekre vonatkozó beavatkozás 

(pl. módszertani kultúra fej-

lesztéséért felelős munkacso-

port működése)  

igazgató 

igazgatóhelyette-

sek, módszertani 

kultúra fejlesztésé-

ért felelős munka-

csoport vezetője 

minden tanév 

augusztus 31. 

félévi és év végi 

beszámolók, PIE 
cselekvési terv 

6., 7., 8., 9., 

10., 11., 13., 

15., 16., 18., 

19., 22. 

 

 

 



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

146/221 

7.4.3 Támogató és erőforrás folyamatok 

FOLYAMAT NEVE T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, az intézmény költségvetésének tervezése, felhasználása és annak nyomon-

követése 

FOLYAMAT CÉLJA Az iskola zavartalan működéséhez költségvetési év szerinti költségvetés tervezés szabályozása, az intézmény fejlesztésé-

hez a gazdasági erőforrások biztosítása, a költés átlátható követésének tervezése és megvalósítása  

ELVÁRT EREDMÉNY Az iskola biztonságos zavartalan működése, a szakmai munkához az szükséges eszközök és anyagok rendelkezésre állnak, 

a fejlődése a stratégiai tervben foglaltaknak megfelelően biztosított 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYA-

MATOK 

V.1 Stratégiai tervezés, Emberi erőforrások menedzselése, szakmai-képzési terv 

BEVEZETÉS IDŐPONTJA 2023. október 15 

 

Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő /idő-

tartam 

Bemenő (felhasznált)  

dokumentum 

Keletkező 

dokumen-

tum 

Ellenőr-

zés, 

értékelés 

1. 

A következő évi költségve-

tés tervezés előkészítése, fel-

adatkiadás, tervezési mód-

szer meghatározása 

Igazgató 

Kancellár 

Gazdasági vezető, 

Tanműhelyvezető, 

munkaközösség veze-

tők, igazgató helyette-

sek 

minden év októ-

ber utolsó hete – 

november első 

hetéig 

A Centrum által kiküldött, a 

költségvetés tervezéséhez szük-

ségestáblázat 

Költségvetési 

tábla adatok-

kal feltöltve 

Kancellár 

2. 

A feltöltött, terv adatokat 

tartalmazó költségvetési 

tábla elküldése a Centrum-

nak 

Igazgató igazgató helyettesek  

minden év nov-

ember első heté-

nek utolsó mun-

kanapjáig 

Költségvetési tábla terv adatok-

kal 

Költségvetés 

tervezet 
Kancellár 

3. 

A költségvetés keretszámai-

nak átadása az intézmények-

nek a Centrum által 

Gazdasági vezető 
Kancellár 

igazgató 

minden év feb-

ruár vége 

Költségvetési tábla terv adatok-

kal 

Korrigált 

költségvetés 
Kancellár 

4. 
A költségvetés tervezetének 

egyeztetése és átvétele 
Gazdasági vezető igazgató 

minden év feb-

ruár vége 
Korrigált költségvetés 

Végleges 

költségvetés 
Kancellár 
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Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő /idő-

tartam 

Bemenő (felhasznált)  

dokumentum 

Keletkező 

dokumen-

tum 

Ellenőr-

zés, 

értékelés 

5. 

A költségvetés teljesülésé-

nek évközbeni folyamatos 

felügyelete 

Gazdasági vezető igazgató 

aktuális hónapot 

követő hónap 

20. után, először 

tárgyév március-

ban 

- kiadásokról készített kimuta-

tás 

Adattáblák, 

költségvetés 

nyomonköve-

téséből kimu-

tatások 

Kancellár 

6. 

A tárgyév költségvetésének 

zárása,  megküldése az intéz-

ménynek 

Gazdasági vezető igazgató 
tárgyévet követő 

év február vége 
Költségvetési tábla 

Egyeztetett 

adatok 
Igazgató 

7. 
A tárgyévi költségvetés 

egyeztetése, értékelése 
Kancellár 

Gazdasági vezető 

Főigazgató 

Igazgató 

tárgyévet követő 

év február vége 
Tárgyév teljesítései 

Költségvetés 

tervezés fej-

lesztő javas-

latok 

Kancellár 
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FOLYAMAT NEVE T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 

FOLYAMAT CÉLJA 
A KRÉTA Adminisztrációs Rendszer használatának és adatai felhasználásának szabályozása, naprakész adatok 

biztosítása. 

ELVÁRT EREDMÉNY 

A KRÉTA Adminisztrációs Rendszerben az intézmény működésével, alkalmazottakkal, osztályokkal, csoportok-

kal, diákokkal és a tanügyi folyamatokkal kapcsolatos adatok szabályos vezetése, tárolása, megőrzése és igény 

szerint adatszolgáltatás az indikátorokhoz kiszámításához. 

FOLYAMATGAZDA Igazgató 

KAPCSOLÓDÓ FOLYAMATOK 
 Szakmai – képzési tervezés, Éves munkaterv-készítés, Intézményi önértékelés, Partnerek azonosítása, a partnerek 

igényeinek és elégedettségének mérése, Stratégiai tervezés, Emberi erőforrások menedzselése, Oktatói értékelés 

BEVEZETÉS IDŐPONTJA 2022. szeptember 3. 

  
Tevékenység Felelős Közremű-

ködő 

Átfutási 

idő 

Határidő Bemenet Kimenet Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

1. Intézményi admi-

nisztráció, KRÉTA 

rendszer kezelésének 

tervezése, a folyamat 

felülvizsgálatából 

származó eredmé-

nyének beépítése 

        KRÉTA felülete, ki-

töltési útmutató, 

KRÉTA szabályzat, 

tanulók, képzésben 

részt vevők, munka-

vállalók papír alapú 

dokumentumai 

Valid adatokkal fel-

töltött KRÉTA 

rendszer feladat és 

hatásköreinek ki-

osztása, új tanulók, 

képzésben részt ve-

vők, munkavállalók 

adatainak rögzítése 

  

1.1. Felhasználói jogosult-

ságok kiosztása 

igazgatóhe-

lyettes 

igazgatóhe-

lyettes 

1 nap minden tanév au-

gusztus 24. 

jelenlegi tanév jogo-

sultsági rendszere 

működő új jogo-

sultsági rendszer 

 

1.2. Működési időkeretek 

rögzítése 
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Tevékenység Felelős Közremű-

ködő 

Átfutási 

idő 

Határidő Bemenet Kimenet Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

1.2.1 Előzetes tantárgyfel-

osztás rögzítése 

igazgató igazgatóhe-

lyettes 

1 nap Minden tanévet 

megelőző június 

utolsó napja  

előzetesen jóváha-

gyott excel alapú 

TTF 

ETTF a KRÉTA 

rendszerben 

 

1.2.2 Tantárgyfelosztás rög-

zítése 

igazgató igazgatóhe-

lyettes 

7 nap minden tanév 

szeptember 15. 

előzetes tantárgyfel-

osztás 

tantárgyfelosztás a 

KRÉTA rendszer-

ben 

 

1.2.3 Tanév rendjének rög-

zítése 

igazgató  igazgatóhe-

lyettes 

2 nap minden tanév au-

gusztus 31. 

munkaterv tervezete feltöltött munkaterv  

1.2.4 Órarend rögzítése igazgató  igazgatóhe-

lyettes vagy 

rendszergazda 

2 nap minden tanév 

szeptember 7. 

órarend tervezet aSc 

órarend készítő prog-

ramban 

végleges órarend  

2. Intézményi admi-

nisztráció, KRÉTA 

rendszer működte-

tése 

              

2.1. Adatellenőrzések               

2.1.1 Kifutó osztályok lezá-

rása, kivezetése 

igazgatóhe-

lyettes 

igazgatóhe-

lyettes 

1 nap minden tanév  

július 15. 

Vizsga törzslapok kifutó osztályok le-

zárása 

11.; 12. indikátor 

2.1.2 Osztálynaplók adatai-

nak ellenőrzése, osz-

tálynaplók archiválása 

és iktatása a POSZEI-

DON-rendszerben 

igazgatóhe-

lyettes 

iskolatitkár, 

osztályfőnök 

1 nap minden tanév au-

gusztus 31. 

E-Kréta naplói pdf alapú állomá-

nyok 

1.; 4.; 5.; 11.; 

12.; 15.; 18.; 19. 

indikátor 
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Tevékenység Felelős Közremű-

ködő 

Átfutási 

idő 

Határidő Bemenet Kimenet Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

2.1.3 Javítóvizsgák eredmé-

nyei alapján az osz-

tálynévsorok aktuali-

zálása 

igazgatóhe-

lyettes 

iskolatitkár, 

osztályfőnök 

2 nap minden tanév au-

gusztus 30. 

javítóvizsgák jegyző-

könyve 

aktualizált osztály-

névsorok 

1.; 2.; 4.; 15.;18.; 

19.; 20.; 21. indi-

kátor 

2.1.4 Új osztályok/ csopor-

tok létrehozása, az ed-

digi osztályok/csopor-

tok tanulóinak átlépte-

tése 

igazgatóhe-

lyettes 

iskolatitkár 3 nap minden tanév au-

gusztus 31. 

Beiskolázás doku-

mentumai 

E-Krétában található 

adatok előző félév-

ben  

E-Krétában az aktu-

ális tanévben az 

adatok 

1.; 2.; 4.; 15.; 

18.; 19.; 20.; 21. 

indikátor 

2.1.5 Tanévváltás elvégzése igazgatóhe-

lyettes 

igazgatóhe-

lyettes 

1 nap minden tanév au-

gusztus 31. 

E-Krétában található 

adatok előző félév-

ben  

E-Krétában az aktu-

ális tanévben az 

adatok 

  

2.1.6 Tanulói adatok aktua-

lizálása,  
 

igazgatóhe-

lyettes 

osztályfőnö-

kök, iskolatit-

kár 

3 nap minden tanév 

szeptember 15.: 

adatokban történő 

változás bejelen-

tését követő 3 

munkanap 

korábbi tanulói ada-

tok; tanulói iratok, 

dokumentumok 

frissített tanulói 

adatok 

1.; 2.; 3.; 4.; 5.; 

18.; 19.; 20.; 21. 

indikátor;  

2.1.7 Felnőttképzési jogvi-

szonyban tanulók ada-

tainak aktualizálása 

igazgatóhe-

lyettes  

iskolatitkár /  

ügyviteli fel-

adatok ellátá-

sával megbí-

zott oktató 

14 nap minden tanév 

szeptember 15.; 

adatokban történő 

változás bejelen-

tését követő 3 

munkanap 

feltöltött dokumentu-

mok, papír alapú do-

kumentumok 

frissített képzésben 

résztvevői adatok 

4.; 5. indikátor 
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Tevékenység Felelős Közremű-

ködő 

Átfutási 

idő 

Határidő Bemenet Kimenet Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

2.1.8 Új alkalmazottak ada-

tainak rögzítése 

igazgató  gazdasági 

ügyintéző 

vagy munka-

ügyi ügyin-

téző 

1 nap alkalmazás kez-

dete előtt 

Papír alapú doku-

mentumok 

új alkalmazotti ada-

tok 

3. indikátor 

2.1.9 Alkalmazotti adatok 

aktualizálása 

igazgató gazdasági 

ügyintéző / 

munkaügyi 

ügyintéző 

3 nap minden tanév au-

gusztus 31.; 

adatokban történő 

változás bejelen-

tését követő 3 

munkanap 

korábbi alkalmazotti 

adatok, alkalmazotti 

iratok, dokumentu-

mok 

frissített alkalma-

zotti adatok 

3.; 22. indikátor 

2.1.10 Új duális képzőhely 

rögzítése 

Tanműhely-

vezető 

osztályfőnök, 

ügyviteli fel-

adatok ellátá-

sával megbí-

zott oktató 

1 nap szakirányú okta-

tásban való rész-

vétel megkezdése 

előtt 

papír alapú doku-

mentumok  

új duális képzőhelyi 

adatok  

 

2.1.11 Duális képzőhelyi ada-

tok aktualizálása  

Tanműhely-

vezető 

osztályfőnök / 

ügyviteli fel-

adatok ellátá-

sával megbí-

zott oktató 

1 nap szakirányú okta-

tásban való rész-

vétel megkezdése 

előtt; adatokban 

történő változás 

bejelentését kö-

vető 3 munkanap 

korábbi duális képző-

helyi adatok, papír 

alapú dokumentu-

mok  

frissített duális kép-

zőhelyi adatok  
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2.2. Tanügyi folyamatok                

2.2.1. Haladási napló veze-

tése 

igazgatóhe-

lyettes 

oktatók, duá-

lis képzőhe-

lyek 

1 nap tanítási hét utolsó 

munkanapja 

tanári órarend kitöltött haladási 

napló 

 

2.2.2. Tanulói teljesítmények 

értékelésének rögzí-

tése 

igazgatóhe-

lyettes 

oktatók, duá-

lis képzőhe-

lyek 

1 nap az értékelést kö-

vető 2. tanítási hét 

vége 

tanulói dolgozatok, 

produktumok 

kitöltött osztályozó 

napló 

 

2.2.3. Tanulói hiányzások 

kezelése 

osztályfőnök oktatók 1 nap házirend szabá-

lyozása szerint 

igazolások rögzített, ellenőr-

zött hiányzások 

17. indikátor 

2.2.4 Szakképzési juttatások 

nyomonkövetése 

igazgatóhe-

lyettes 

iskolatitkár / 

osztályfőnök 

2 nap minden hónap 14 

munkanapjáig 

Kréta tanügyi adatai, 

papír alapú doku-

mentumok 

szakképzési juttatá-

sok ellenőrzött, fris-

sített jogosultsági 

listája 

1.; 2.; 4.; 11.; 

12.; 15.; 20.; 21. 

indikátor 

2.2.5. Közösségi szolgálat 

rögzítése 

igazgatóhe-

lyettes 

KSZ koordi-

nátor 

1 nap bejelentést követő 

7. munkanap 

KSZ napló rögzített KSZ 
 

2.2.6. Félévi és évvégi je-

gyek rögzítése 

igazgatóhe-

lyettes 

oktatók 7 nap osztályozó érte-

kezletet megelőző 

nap munkaidő 

vége 

osztályozó napló lezárt jegyek 
 

2.2.7. Tanügyi dokumentu-

mok nyomtatása 

igazgatóhe-

lyettesek 

osztályfőnö-

kök 

2 nap minden év au-

gusztus 31. 

osztálynaplók törzslapok 
 

2.3. Működési időkeretek 

változásainak követése 
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2.3.1 Tantárgyfelosztás ak-

tualizálása 

igazgató igazgatóhe-

lyettes 

1 nap szept. 1 - aug. 31. 

változást követő 1 

napon belül 

előzetesen jóváha-

gyott TTF 

aktualizált tantárgy-

felosztás a KRÉTA 

rendszerben 

 

2.3.2. Órarend aktualizálása igazgató  igazgatóhe-

lyettes 

1 nap szept. 1 - aug. 31. 

változást követő 1 

napon belül 

órarend aktualizált órarend 
 

3. Intézményi admi-

nisztráció, KRÉTA 

rendszer működteté-

sének ellenőrzése 

            

3.1 Adatrögzítések ellen-

őrzése 

 igazgató   igazgatóhe-

lyettes 

          

3.2 Működési időkeretek 

rögzítésének ellenőr-

zése 

igazgató   igazgatóhe-

lyettes 

7 nap minden tanév 

szeptember 10. 

KRÉTA      

3.3 Tanügyi folyamatok 

rögzítésének ellenőr-

zése 

igazgató  igazgatóhe-

lyettes 

7 nap havonta folyama-

tos 

tanügyi dokumentu-

mok 

    

4. Intézményi admi-

nisztráció, KRÉTA 

rendszer működésé-

vel kapcsolatos visz-

szacsatolás 

              

4.1 Intézményi adminiszt-

ráció, KRÉTA rend-

szer működtetésének 

ellenőrzése 
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4.1.1. Tapasztalatok összeg-

zése 

igazgató  igazgatóhe-

lyettes 

1 nap ellenőrzést követő 

1 hét 

KRÉTA adatok ellenőrzési doku-

mentumok, feljegy-

zések; javítandó 

adatok listája 

  

4.1.2. Hibás adatok javítása, 

hiányzó adatok pótlása 

igazgatóhe-

lyettes 

oktatói testü-

let 

1 nap hibák, hiányossá-

gok feltárást kö-

vető 3 munkanap 

javítandó adatok lis-

tája 

frissített adatok  

4.2. Kréta folyamat műkö-

désének ellenőrzése 

        

4.2.1 Tapasztalatok összeg-

zése 

igazgatóhe-

lyettes 

oktatói testü-

let 

1 nap ellenőrzést követő 

1 hét 

ellenőrzési doku-

mentumok, feljegy-

zések 

 

módosítási javasla-

tok 

 

4.2.2. A folyamat módosí-

tása 

igazgató MICS, igaz-

gatóhelyettes 

7 nap tanév végi oktatói 

testületi értekezlet 

utáni 7. nap 

javaslatok a változta-

tásra 

módosított folya-

matszabályozás 

  

5. Adatszolgáltatás az 

igények alapján  

              

5.1 Előre tervezhető adat-

szolgáltatási igény 

alapján adatszolgálta-

tási terv készítés fél 

éves időtartamra 

igazgató Igazgatóhe-

lyettes 

Minőségügyi 

vezető, Cent-

rum főigaz-

gató helyettes 

2 nap szeptember 1.; 

február 1. 

Adatszolgáltatási 

igény leírás 

Adatszolgáltatási 

terv: tartalom, ha-

táridő, felelős. adat-

szolgáltatás határ-

időben,  
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5.2 Eseti adatszolgáltatási 

igény beérkezése, 

igazgató igazgatóhe-

lyettes 

1 nap Adatszolgáltatást 

kérő által megha-

tározott határidő 

Adatszolgáltatási 

igény leírás 

Visszajelzés az 

adatszolgáltatás ha-

táridőjéről, 

 

5.3 Eseti adatszolgáltatási 

igény vizsgálata ter-

vezhetővé tételéről 

igazgatóhe-

lyettes 

iskolatitkár 1 nap adatkérést köve-

tően 

Adatszolgáltatási 

igény leírás, szolgál-

tatott adatok 

Feljegyzés a tervez-

hetőségről, éves 

adatszolgáltatási 

tervbe illesztés 

 

5.4 Éves adatszolgáltatási 

terv, KRÉTA feltöltés 

tapasztalatai és folya-

mat felülvizsgálata 

igazgató igazgatóhe-

lyettes 

1 nap tanév végi oktatói 

testületi értekezlet 

utáni 7. nap 

Adatszolgáltatási 

igények, rendszeres 

és eseti adatszolgál-

tatás 

Éves adatszolgálta-

tási terv 
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Folyamat neve T3. Panaszkezelés 

Folyamat célja 
A felvetődött problémákat, panaszokat az iskolán belül megfelelő szinten rendezzük, megszüntessük az egyéni jog- vagy 

érdeksérelmeket. 

Elvárt eredmény A beérkező panaszok kivizsgálása, a felmerült problémák jogszerű rendezése. 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. augusztus 21. 

Kapcsolódó folyamatok V4. Intézményi önértékelés, V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

 

Ssz. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő / Időtartam 

Bemenő (fel-

használt) doku-

mentum 

Keletkező do-

kumentum 

Ellenőrzés, ér-

tékelés 

1. 
A panasztétel csatornáinak 

meghatározása 
igazgató 

igazgatóhelyette-

sek 

Tanműhelyvezető 

munkaközösség 

vezetők 

Minden tanév augusztus 

21-25. 

jogszabályok 

esetlegesen part-

neri mérések 

panaszkezelési 

szabályzat 

panaszlap mel-

léklet formátum, 

panaszláda kihe-

lyezése 

 

2. Partnerek tájékoztatása igazgató 

igazgatóhelyette-

sek 

osztályfőnökök 

oktatók 

Diákok: 1. tanítási nap 

Oktatók: 1. értekezlet 

Szülők: 1. szülői érte-

kezlet 

Duális partnerek: levél-

ben minden tanév szept-

ember 15. 

Honlapon minden tanév 

szeptember 15. 

panaszkezelési 

szabályzat 

megismerés do-

kumentumai a 

partnerek aláírá-

sával 

honlap 

 

3. 
Panaszkezelés eljárásáért fe-

lelős megbízása 
igazgató megbízott felelős 2023. augusztus 31. 

panaszkezelési 

szabályzat 
munkaköri leírás  
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4. A panasz fogadása 
megbízott fele-

lős 

ügyviteli munka-

társak 

oktatók 

osztályfőnökök 

igazgató-helyette-

sek 

Tanműhelyvezető 

A panasz beérkezésétől 

számított 1 napon belül 
beérkező panasz 

 A panasz írásos 

dokumentuma 

(e-mail, postai 

levél, telefonhí-

vásról vagy sze-

mélyesen tett pa-

naszról készült 

feljegyzés, pa-

naszládában el-

helyezett panasz 

igazgató 

4.1. A panaszlap rögzítése 
megbízott fele-

lős 

ügyviteli munka-

társ 

A panasz beérkezésétől 

számított 5 munkanapon 

belül 

A panasz írásos do-

kumentuma (e-

mail, postai levél, 

telefonhívásról 

vagy személyesen 

tett panaszról ké-

szült feljegyzés, pa-

naszládában elhe-

lyezett panasz) 

nyilvántartott 

panaszlap 
igazgató 

4.2. 
Döntés a panasz kezelésének 

jogosságáról 

megbízott fele-

lős 

panaszban érintett 

munkatárs 

A panasz beérkezésétől 

számított 5 munkanapon 

belül 

nyilvántartott pa-

naszlap 

jogosság megál-

lapításá-ról vagy 

az elutasításáról 

szóló határozat 

igazgató 

5. 
Adatgyűjtés, információ-

gyűjtés (kivizsgálás) 

megbízott fele-

lős 

panaszban érintett 

munkatárs/munka-

társak 

 

A panasz beérkezésétől 

számított 30 munkana-

pon belül 

panaszlap 

jogszabály 

összegyűjtött in-

formációkról ké-

szített feljegyzés 

igazgató 

6. Döntés a panaszról igazgató 

panaszban érintett 

munkatárs/munka-

társak 

megbízott felelős 

A panasz beérkezésétől 

számított 30 munkana-

pon belül 

összegyűjtött infor-

mációkról készített 

feljegyzés 

A panaszlapra a 

kivizsgálás ered-

ményének fel-

jegyzése 
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7. 
A panaszt bejelentő tájékoz-

tatása a döntésről 

megbízott fele-

lős 

ügyviteli munka-

társ 

A panasz beérkezésétől 

számított 30 munkana-

pon belül 

a döntés eredmé-

nyét tartalmazó 

nyilvántartott adat-

lap 

Írásbeli tájékoz-

tató 

igazgató 

 

 

8. 

A panaszt bejelentő elége-

dettségének mérése (meg-

kérdezése) a panasz kezelé-

séről 

MICS vezető MICS 
Döntéshozatalt követő 

15 munkanap 

panaszbejelentőnek 

küldött levél 
válaszlevél igazgató 

9. 

A panaszban érintett terü-

letre vonatkozó fejlesztési 

javaslatok elkészítése 

megbízott fele-

lős 
 Minden tanév június 15. 

panaszlap 

döntés a panaszról 

fejlesztési javas-

lat 
igazgató 

10. Partnerek tájékoztatás igazgató 

A panaszkezelési 

dokumentációval 

megbízott igazga-

tóhelyettes 

Tanítási év végén, leg-

később június 30-ig 

összesítő a panasz-

lapokról, panaszke-

zeléssel kapcsola-

tos elégedettség 

mérésről, 

fejlesztési javasla-

tok 

feljegyzés  

11. 

A panaszkezelési folyamat 

felülvizsgálata, szükséges 

módosítások elvégzése 

MICS vezető MICS június 30. 

feljegyzések 

panaszlapok 

fejlesztési javasla-

tok 

felülvizsgált fo-

lyamat 
igazgató 
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7.5 Az intézményvezető önértékelésének dokumentumai 

7.5.1 Az intézményvezetői önértékelés partneri mérőeszközei 

7.5.1.1 Az intézményvezetői önértékelés keretében az oktatók elégedettségét 

mérő kérdőív 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz az intézmény vezetőjére vonatkozóan. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legör-

dülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol:  

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézményvezető saját munkájáról valós képet kap-

hasson. 

 

34. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és 

személyesen közreműködik az intézmény szakképzési céljainak meghatározásában. 

35. Az intézmény vezetője a tervezés során ösztönzi az intézményi innovációkat. 

36. Az intézmény vezetője a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető és 

reális célok megfogalmazására törekszik. 

37. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a straté-

giai célokkal összhangban legyenek. 

38. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partne-

rekkel folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és személyes 

feladatot is vállal ezekben a tevékenységekben.  

39. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és sze-

mélyes feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésében. 

40. Az intézmény vezetője úgy irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és szabá-

lyozza a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket, hogy az intézményben min-

denki számára egyértelmű, kinek mi a feladata, felelőssége.  
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41. Az intézmény vezetője bevonja az oktatókat a tervezési munkába, az intézményi célok és 

tervek kialakításába. 

42. Az intézmény vezetője konkrét feladatot vállal a belső és a külső partnerekkel való együtt-

működés formáinak tervezésében, kialakításában. 

43. Az intézmény vezetője biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való haté-

kony gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében. 

44. Az intézmény vezetője biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

45. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezető megosztja feladatait vezetőtár-

saival, az oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal. 

46. Az intézményvezető együttműködési rendszert működtet a duális partnerekkel, biztosítja az 

oktatók és a duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját. 

47. Az intézményvezető a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommuniká-

ciós csatornát alkalmaz. 

48. Az intézményvezető ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését. 

49. Az intézményvezető szervezi és irányítja a belső kommunikációt, az információáramlást, 

az értekezletek intézményi rendjét. 

50. Az intézményvezető támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, 

az eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését. 

51. Az intézményvezető gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet 

igénylő tanulók támogatása terén, irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében 

történő együttműködést. 

52. Az intézményvezető a továbbképzési rendszerrel biztosítja az intézményi célok és az okta-

tók egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját. 

53. Az intézményvezető munkájában látható, hogy figyelmet fordít vezetői kompetenciáinak 

fejlesztésére. 

54. Az intézményvezető úgy szervezi és irányítja a módszertani fejlesztést, hogy biztosítva le-

gyenek azok az alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív közre-

működésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet 

fordítva az egyéni haladás és az egyéni tanulási utak kialakításának lehetőségére. 

55. Az intézményvezető biztosítja, hogy az oktatók és a duális partnerek megismerjék és alkal-

mazzák a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó szabályokat. 

56. Az intézményvezető megfelelő feltételek biztosításával támogatja a digitális tartalmak, 

módszerek és eszközök használatát az oktatási folyamatban. 
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57. Az intézményvezető a belső és külső kommunikációjában, információközlésében alkal-

mazza a digitális eszközöket. 

58. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a digitális felkészültségü-

ket, a digitális oktatási módszerek alkalmazását. 

59. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a környezeti fenntartható-

ság alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységekben. 

60. Az intézmény vezetője kialakította az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrend-

szert, eredményeit ismeri és felhasználja a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez és fej-

lesztéséhez. 

61. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredmé-

nyei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elké-

szítésében, bevonja ebbe a munkába az oktatókat.  

62. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az intézményi 

célrendszerbe, biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési 

tervek elkészítéséhez és végrehajtásához. 

63. Az intézmény vezetője személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján a 

fejlesztések indításában. 

64. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetők legye-

nek az intézményi önértékelés eredményei. 

65. Az intézményvezető az oktatók értékelésének végrehajtása során biztosítja az átláthatóságot 

és az objektivitást. 

66. Az intézményvezető oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású. 

67. Az intézményvezető az oktatói értékelésbe bevonja vezető munkatársait. 

68. Az intézmény vezetője többféle értékelési módszer (óra/foglalkozáslátogatás, dokumen-

tumelemzés, megfigyelés) alkalmazásával törekszik az oktatók tevékenységének átfogó ér-

tékelésére.  

69. Az intézményvezető biztosítja a megfelelő erőforrásokat az oktatók cselekvési terveinek 

megvalósításához. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalósítását támo-

gatja és nyomon követi. 

7.5.1.2 Duális képzőhely kérdőív 

Ezt az intézményvezetői önértékelés keretében használandó mérőeszközt a 7.2.7. melléklet tar-

talmazza. 
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7.5.1.3 Végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezet kérdőív 

Ezt az intézményvezetői önértékelés keretében használandó mérőeszközt a 7.2.8. melléklet tar-

talmazza. 
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7.5.2 Intézményvezetői önértékelési szempontsor 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célo-

kat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

T1  

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, 

országos és regionális szakképzés-politikai célokat. 

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-

politikai célokat figyelembe véve stratégiai és éves célokat határoz 

meg, amelyek egymásra épülnek. 

A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az 

Európai Tanács 2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható ver-

senyképességet, társadalmi méltányosságot és rezilienciát célzó 

szakképzésről”, az országos célokat a 

„Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnőttképzés megújításának kö-

zéptávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza 

a negyedik ipari forradalom kihívásaira” című stratégia határozza 

meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi munkaerő-pi-

aci stratégiában jelennek meg. 

 A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzés-

ről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormány-

rendeletben tükröződnek az európai stratégiai célok és a Szakképzés 

4.0 Stratégia céljai. 

 Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú 

távú céljai a szakmai program részét képezik, valamint nyomon kö-

vethetőek az egyéb dokumentumokban: a vezetői 
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 pályázatban/vezetési programban, szervezeti és működési 

szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és ameny-

nyiben releváns, a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési 

tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, 

marketing tervben, nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási 

stratégiában. 

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beisko-

lázási terv, amennyiben releváns cselekvési illetve intézkedési ter-

vek) összhangban vannak az intézmény hosszú távú céljaival. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény veze-

tője a jogszabályokra alapozva hogyan irányítja, szervezi az intéz-

mény stratégiai és éves tervezési folyamatait, a szakképzésre vonat-

kozó célok meghatározását, az intézményi innováció ösztönzését és 

azokban milyen személyes feladatot vállal. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a vezetési programjában megfogalma-

zott célok között megjelennek-e a szakképzés-politikai célok, vala-

mint hogy a vezetési program célrendszere összhangban van-e az 

intézmény stratégiai céljaival. 

T2 

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figye-

lemmel kíséri a megvalósulásukat. 

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a ki-

tűzött szakképzés-politikai célokat. 

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzése-

ket fogalmaz meg, ezzel biztosítja az értékelhetőséget és a vissza-

csatolást. 

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartó-

val, illetve a szakképzési centrummal egyeztetve konkrét mérő-

számokat, értékelési sikerkritériumokat rendel, amelyekkel rend-

szeres mérés és adatgyűjtés mellett figyelemmel kíséri és értékeli a 

kitűzött célok elérését. 
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Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás 

szintjére és azok megjelennek a képzések tervezésében, tartalmában, 

módszertanában és az oktatás-szervezésben. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény veze-

tője hogyan irányítja, szervezi a célok egyértelmű és megalapozott 

meghatározását és azok mérhetőségének biztosítását, és mindezek-

ben milyen személyes feladatot vállal. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja 

és szervezi a képzések és a képzési programok stratégiai célokkal 

való összhangját, és ebben milyen személyes feladatot vállal. 

T3  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési 

igények meghatározása érdekében konzultációt folytat a rele-

váns partnerekkel. 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket 

megjelenítő releváns partnereit. 

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-

piaci partnerek (a duális képzésben együttműködő gazdasági társasá-

gok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szerve-

zetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), az ágazati kép-

zőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmé-

nyek, szervezetek (egyetemek, tankerületi központok, általános is-

kolák, kulturális és sport-szervezetek, egészségügyi, szociális támo-

gató intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek 

ilyen igényeket. 
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 Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a 

képzésben részt vevő személyek, az oktatók jelenítik meg. 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni 

képzési igények feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, vala-

mint adatot, információt és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei köré-

ben. Az adtok, információk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe 

bevonja a releváns partnereit, kiemelten a munkatársakat. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője ho-

gyan irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partnerek-

kel folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, 

és ezekben a tevékenységekben milyen személyes feladatot vállal. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen személyes felada-

tot vállal a helyi és az egyéni szakképzési igények megismerésében. 

T4 

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minő-

ségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minő-

ségirányítás szervezeti kereteit és a minőségirányítással kap-

csolatos felelősségi köröket. 

 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, 

amely minőségpolitikából, önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, 

fejlesztő tevékenységekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszer-

nek része az oktatók értékelési rendszere is. 

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, 

és azokhoz kapcsolódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. 

 



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

167/221 

 A minőségpolitikában és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a mi-

nőségirányítás és a minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötele-

zettséget, valamint meghatározza a minőségirányítási rendszer működteté-

sének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért felelős. 

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri le-

írásokban rögzíti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör 

minőségirányítással kapcsolatos felelősségét és feladatait. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője ho-

gyan irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és mi-

lyen személyes feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában 

és működtetésében. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan, milyen szerve-

zeti keretek között irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és 

hogyan szabályozza a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

T5 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok 

és tervek kialakításába. 

 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) 

és a duális képzőhely oktatóit az intézmény cél-meghatározási, tervezési fo-

lyamataiba, ideértve a minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is. 

 

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú távú 

és operatív terveit, kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogal-

mazásába. 
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 Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önérté-

kelés és az azt követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok ki-

jelölésének és a fejlesztések megvalósításának a folyamatába. 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meg-

hozatalába is. Az oktatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, 

a duális szakirányú képzés képzési programjának, a szervezeti és működési 

szabályzatának, házirendjének, éves munkatervének, továbbképzési prog-

ramjának elfogadásáról. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője ho-

gyan irányítja, szervezi a munkatársak, különösképpen az oktatói testület 

tagjainak részvételét az intézményi célok, tervek kialakításában, illetve hogy 

a jogszabályokban és az egyéb szabályzatokban meghatározott módon be-

vonja-e a munkatársakat a tervezési munkába. 

T6 

Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműkö-

déseket tervez a releváns partnerekkel. 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső part-

nereit, és kijelöli a releváns külső partnereket. A külső partnerek körét meg-

ismertetik az intézmény munkatársaival, tanulóival és a szülőkkel. 

 

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési 

együttműködési rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, 

a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerek-

kel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevé-

kenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő ta-

nulókkal és szüleikkel, és meghatározza az egyes partnerekkel folytatott 

együttműködés tartalmát. 

Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szak-

képző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, összehangolásában és 

a duális szakképzés feltételeinek biztosításában. 
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Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci 

szervezetekkel a képzési igények megismerése, a duális képzés megszerve-

zése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az oktatói továbbképzések terén. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során 

együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális tá-

mogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső part-

nereit. Az intézmény a működésével kapcsolatos döntések előkészítése, 

végrehajtása és ellenőrzése érdekében – jogszabályban meghatározottak 

szerint – megtervezi az együttműködését az oktatókkal, a tanulókkal, a kis-

korú tanulók törvényes képviselőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, 

a képzési tanáccsal és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös tájékoz-

tatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók elhelyezését biztosító 

kollégiummal. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője ho-

gyan irányítja, szervezi az intézmény külső és belső partnereinek azonosítá-

sát és ebben a folyamatban milyen személyes feladatot vállal, valamint ho-

gyan vesz részt a partnerekkel való együttműködés rendszerének tervezésé-

ben, kialakításában, és milyen konkrét feladatokat vállal ebben az együtt-

működési rendszerben. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a partneri együttműködés tervezése során az 

intézményvezető hogyan alakítja ki a partnerek bevonását az intézmény dön-

téshozatali folyamataiba. 
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T7 

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi 

szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes 

személyek személyes adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, 

az adatok tárolásának és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési 

szabályzat elkészítésénél, módosításánál az intézmény a jogszabályi előírá-

soknak megfelelően kikéri a képzési tanács és a diákönkormányzat vélemé-

nyét. 

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő sze-

mély, az alkalmazottak szakmai oktatással összefüggésben kezelt személyes 

adatai mellett tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, 

értékelések, kérdőíves megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének 

szabályait is. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője ho-

gyan irányítja és szervezi a biztonságos adatkezelés és adattovábbítás rend-

jének kialakítását és abban milyen személyes feladatot vállal. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan irányítja és szervezi a minőségirányí-

tási tevékenységekből származó adatok kezelését és a közérdekű adatok nyil-

vánosságának biztosítását. 
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Megvalósítás: az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében meg-

valósítja. 

  

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

M1  

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek 

megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja. 

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen 

megjelennek a szakmai programban és az intézmény éves terveiben. 

  

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforráster-

vezést végez, amely során biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, 

a humán és az anyagi erőforrásokat. 

  

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a 

szakmai oktatáshoz (közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szak-

irányú oktatás) és az intézmény működtetéséhez (infrastruktúra kar-

bantartása, munkavédelmi és védőfelszerelések, higiénia) szükséges 

feltételek terén. 

  
A humán erőforrástervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes 

terhelését. 

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető 

hogyan biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal 

való hatékony gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdeké-

ben. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan vonja be 

az intézmény munkatársait az erőforráselosztás során alkalmazott 

alapelvek meghatározásába és hogyan biztosítja a munkatársak 

egyenletes terhelését. 

  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan 

osztja meg vezetői feladatait a vezetőtársaival, az oktatókkal és az 

egyéb alkalmazottakkal.  
M2   
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Az intézményaz eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egy-

értelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai együttmű-

ködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhe-

lyekkel történő együttműködést. 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szak-

maiképzési együttműködési rendszert működtet más szakképző in-

tézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a 

munkaerőpiaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorien-

tációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő 

oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és haté-

kony együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerek-

kel. 

  

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési prog-

ramját a duális partnerek bevonásával készíti el. A duális képzőhe-

lyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott tanulók szakmai 

vizsgára történő felkészítésében minden érdekelt fél részt vesz a kép-

zési programban meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen fo-

lyó szakirányú oktatás keretében a tanulók értékelésében a jogsza-

bályban és a szakmai programban rögzített szabályok alapján egysé-

ges gyakorlatot alkalmaz. 

  

Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szak-

képző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, összehangolá-

sában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában. 

  

Az intézmény együttműködik a területi munkaerőpiaci szervezetek-

kel a képzési igények megismerésében, a duális képzés működteté-

sében, a képzőhelyek támogatásában, a gazdasági partnereivel a 

szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában. 

  

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása 

során együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészség-

ügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szerveze-

tekkel. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető 

hogyan működteti az együttműködési rendszert a releváns partnerek-

kel, az együttműködő partnerek közötti munkamegosztás kialakításá-

val és az egyéni feladatok meghatározásával hogyan biztosítja az in-

tézményi célok elérését, milyen módon biztosítja az oktatók és a du-

ális partnerek összehangolt szakmai munkáját. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető személyes részvételével 

hogyan ösztönzi, támogatja a teljes partneri kör bevonását és rész-

vételét az együttműködésekben, a sikeres együttműködés biztosításá-

hoz hogyan, milyen kommunikációs csatornákon kommunikál és 

osztja meg a szükséges információkat a partnerekkel, kiemelten a du-

ális partnerekkel való együttműködésben. 

M3   

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az ok-

tatók együttműködése. 

Az intézményoktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhe-

lyekkel egyeztetett képzési program alapján, közösen végzik az ok-

tatási tevékenységüket. 

  

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az okta-

tók (egy osztályban tanító oktatók, szakmai oktatók, projekteket 

megvalósító oktatók) együttműködési rendszerét, közös szabályokat 

alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a tanulók értékelésében, működ-

teti a szakmaiképzési belső együttműködést, a belső tudásmegosz-

tást. Az oktatók munkatervben rögzített munkaközösségi értekezle-

teken, projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési 

és kimeneti követelmények, a programtantervek, a szakmai program 

figyelembevételével készítik el a projektterveket, tanmeneteket. 

  
A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók 

egyaránt részt vesznek. 

  
A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együtt-

működésével valósul meg. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető 

hogyan irányítja, szervezi a szakmai programban és a duális képző-

helyekkel együtt kialakított képzési programban dokumentált közös 

oktatási tevékenységet, hogyan működteti az oktatók együttműködési 

rendszerét. Vizsgálni kell, hogy hogyan szervezi, irányítja a belső 

kommunikációt, milyen módon működteti az információáramlást, az 

értekezletek intézményi rendjét, valamint azt, hogy hiteles és szak-

szerű kommunikációjával hogyan biztosítja az oktatói együttműködé-

sek hatékonyságát az intézményi célok megvalósításában. Vizsgálni 

kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan támogatja és ösz-

tönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, az eltérő tu-

dással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműkö-

dését a célok elérése érdekében, hogyan gondoskodik az oktatók 

együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő tanulók támogatása 

esetén, hogyan irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdeké-

ben történő együttműködést, mindehhez milyen szervezeti működte-

tést, kereteket biztosít. 

M4   

Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az ok-

tatók továbbképzési rendszere. 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú távú tovább-

képzési programot és ez alapján éves beiskolázási tervet készít. 

  

A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, 

szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerű szakképzési 

tartalmaknak és a szakképzési releváns módszertanoknak megfele-

lően, az intézményi célok figyelembevételével tervezik és valósítják 

meg. 
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A továbbképzések tervezésében és megvalósításában azintézmény 

szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktatói érté-

kelés eredményeit és az intézményi célokat támogató egyéni oktatói 

kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési szükségleteket és igé-

nyeket. 

Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési 

terhelést, annak érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogsza-

bályban meghatározott négyévenként legalább hatvan óra tovább-

képzése. 

A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbkép-

zése esetén a továbbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy 

képzőközpontban történik, amelynek célja, hogy az oktatók új tech-

nológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes szak-

mai tudást szerezzenek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek meg 

és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. 

A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érin-

tetteket, köztük a szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet, a 

továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a tovább-

képzések eredményességét, biztosítja a megszerzett tudás belső to-

vábbadását. 

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető 

milyen szempontok figyelembevételével alakítja ki és működteti az 

oktatók továbbképzési rendszerét és ebbe hogyan vonja bea vezető-

társait és az oktatói testületet. Vizsgálni kell azt is, hogy a tovább-

képzések kiválasztásával hogyan biztosítja az intézményvezető az in-

tézményi célok és az oktatók egyéni szakmai fejlődési igényének/szak-

mai karriertervének az összhangját. 
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Vizsgálni kell továbbá, hogy a továbbképzéseken megszerzett tudás 

megosztását és annak az oktatói kör tanítási gyakorlatába történő 

beépülését az intézményvezető hogyan segíti elő, hogyan ösztönzi. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan fejleszti vezetői 

kompetenciáit.  
M5   

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanu-

lók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint 

hogy aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti kö-

vetelmények és a programtantervek alapján, a helyi igények figye-

lembevételével kialakítja a szakmai programját, amely tartalmazza 

az oktatásképzés folyamatában alkalmazott oktatási, nevelési, peda-

gógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a kime-

neti követelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a 

képzésben alkalmazott korszerű szakképzési releváns módszereket, 

munkaformákat, kiemelten a projektmódszert. 

  

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési 

programja egyértelműen meghatározza az elvárt tanulási eredménye-

ket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan módszereket alkalmaz, 

amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, a tanulási folyamatban való 

aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás). 

  

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói kép-

zési igényeknek való megfelelés módjait, az egyéni tanulási utak le-

hetőségeit, az előzetes tudás beszámításának szabályait, valamint a 

hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók részére aján-

lott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat. 

  
Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az 

értékelés alapján fejleszti azt. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető 

hogyan biztosítja azt, hogy az intézmény szakmai programjában 

megjelenjenek azok a stratégiák, alkalmazandó módszerek, munka-

formák, amelyek a tanulók aktív közreműködésére építenek és előse-

gítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet for-

dítva az egyéni haladás és az egyéni tanulási utak kialakításának le-

hetőségére. Vizsgálni kell azt is, hogy a szakmai program ezen ele-

meinek megvalósulása érdekében az intézményvezető hogyan szer-

vezi és irányítja az intézmény oktatásinevelésiképzési tevékenységét. 

M6   

Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a 

tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatásneveléskép-

zés folyamatában alkalmazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok 

alatti vizsgák részeit, annak követelményrendszerét, és egyértelműen 

leírja a továbbhaladás minimumkövetelményeit. A gyakorlatban mű-

ködtetett értékelési eljárásokban érvényesül a kimenetszabályozás, a 

tanulási eredmény alapú megközelítés és a vizsgáztatás során is al-

kalmazandó portfólió módszere. 

  

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatá-

rozzák az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyek-

kel pontosan és megbízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen ér-

tékelni a tanulók elért tanulási eredményeit. 

  
Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal is-

mertetik. 

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető 

hogyan biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vo-

natkozó érvényes, pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek ki-

alakítását és dokumentálását az oktatók és a duális partnerek együtt-

működése mellett. 
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Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan gondoskodik 

a kialakított és a szakmai programban rögzített értékelési módszerek, 

eljárások nyilvánosságáról és megvalósulásáról az intézmény napi 

gyakorlatában. 

M7   

Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök 

használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és 

módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitá-

lis tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

  

Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a kép-

zési programban megjelennek az ágazati alap és a szakmai vizsgák 

sikeres teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkalmazható digitális 

tudástartalmak. 

  

Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a du-

ális képzőhelyek bevonásával a képzésben megjelennek az adott ága-

zatban jellemző digitális hardverek és szoftverek, a termelésben és a 

szolgáltatásban alkalmazott legkorszerűbb megoldások és eszközök. 

  

Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak 

fejlesztését és használatát az oktatók körében és a duális képzőhelye-

ken egyaránt. 

  

A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az 

oktatói értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irá-

nyok meghatározásánál, a továbbképzési lehetőségek biztosításánál. 

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető 

milyen mértékű elkötelezettséget mutat az intézmény tervszerű digi-

tális fejlesztése iránt, hogyan biztosítja a szükséges személyi és tárgyi 

erőforrásokat a digitális oktatás feltételeinek megteremtése és fenn-

tartása érdekében, hogyan szervezi és irányítja a digitális innováció 

folyamatát.  
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Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja az 

egyes duális képzőhelyek digitalizációval kapcsolatos igényeinek a 

megjelenését a szakmai oktatás folyamatában (például a képzőhelyen 

alkalmazott szoftverek felhasználói szintű ismerete). 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan támogatja 

az oktatók digitális tananyagfejlesztési tevékenységét és hogyan ösz-

tönzi őket, hogy a mindennapi oktatási gyakorlatukba beépítsék a di-

gitális tartalmak, módszerek és eszközök használatát. 

Ennél a szempontnál azt is vizsgálni kell, hogy az intézményvezető 

kommunikációjában, információközlésében megjelenő digitális esz-

közhasználat, eljárás, hogyan ösztönzi a releváns partnerek digitális 

eszközhasználatát. 
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Értékelés: az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

É1   

Az intézmény minőségirányítási tevékeny-

sége keretében rendszeres önértékelést végez. 

A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere önértékelésre 

épül. 

  
Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti kereteit, az el-

járásrendet és működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és mérőeszközöket alkalmaz. 

  
Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó önértéke-

lést végez. Az önértékelés 

  

magában foglalja az adatok gyűjtését és felhasználását, és eljárásokat tartalmaz a belső és a 

külső partnerek bevonására. Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő 

területeket határoz meg. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője milyen módon vesz részt 

személyesen az intézmény önértékelési rendszerének a kialakításában és működtetésében, mi-

lyen feladatokat vállal az önértékelésben, hogyan irányítja és szervezi a munkát, hogyan vonja 

be a belső és a külső partnereket, az önértékelés eredményeit hogyan mutatja be a partnerek 

számára, hogyan biztosítja a megfelelő erőforrásokat az önértékeléshez. 
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É2   

Az intézmény az önértékelés keretében méri 

és értékeli a stratégiai és a minőségcélok meg-

valósulását, a szakképzési indikátorokat, a 

partnerek igényét és elégedettségét, a szabá-

lyozott folyamatok eredményességét, a cse-

lekvési terv végrehajtásának eredményessé-

gét, az oktatói értékelési rendszer működteté-

sét és eredményességét. 

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az önértékelés 

során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók megállapításait, az előző 

értékelések során elkészített cselekvési tervek megvalósulását és eredményességét. 

  

Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell alapján sza-

bályozza és működteti az intézményi folyamatokat a vezetésiirányítási, a szakmaiképzési, a 

támogató és erőforrás folyamatterületeken. A folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a szabá-

lyozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával rendszeresen méri és értékeli az 

intézményi folyamatok működésének eredményességét. 

  
Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább egyszer 

méri a szakképzési alapfeladatellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális 

  

képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igényét és elégedettségét. 

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, működte-

tését és eredményességét. 

A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partneri 

mérések eredményeinek, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési 

rendszer eredményességének az önértékelése során az intézmény erősségeket és fejlesztendő 

területeket határoz meg. 

  



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

182/221 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője milyen személyes sze-

repet vállal az intézményi önértékelés folyamatában, hogyan vesz részt a célok megvalósulá-

sának, valamint az indikátorok és egyéb mérési eredmények, a szabályozott folyamatok és cse-

lekvési tervek eredményességének az értékelésében. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény vezetője hogyan vesz részt az oktatói értékelés rendsze-

rének kialakításában, szabályozásában, működtetésében, hogyan irányítja és szervezi az okta-

tói értékelést, személyesen milyen értékelési feladatokat végez. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelésének szabályozása és a működtetés gyakorlata 

biztosítja-e a folyamatos szakmai teljesítményt megítélni képes vezetői értékelést. 

É3   

Az intézmény önértékelése kiterjed az intéz-

mény digitális felkészültségének és környe-

zeti fenntarthatóságának a felmérésére és érté-

kelésére is. 

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak és a tanulók 

körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a partneri mérési 

eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stratégiát, módszertant, az intézmény infra-

strukturális feltételrendszerét. 

  

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenntartható fejlő-

dés követelményeinek, a környezettudatosságnak, a környezetvédelmi szempontoknak és in-

tézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és az intézményi működés területén. 

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az önértékelése 

során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető vezetési programjában és 

vezetői gyakorlatában hogyan jelenik meg az elkötelezettsége a digitalizáció és a környezeti 

fenntarthatóság iránt. Rendszeresen értékeli-e az intézmény digitális felkészültségét és a kör-

nyezeti fenntarthatóság szempontjából az intézmény működését, kiterjesztve mindezt az infra-

strukturális feltételek és a szükséges munkatársi kompetenciák felmérésére és értékelésére is. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelése során méri és értékeli-e, és hogyan a digi-

tális felkészültségüket, a digitális oktatási módszerek alkalmazását, a tanulók digitális kompe-

tenciáit, továbbá a környezeti fenntarthatóság alapelveinek a megjelenését a tanításitanulási 

tevékenységben.  

É4   

Az intézményben a stratégiai célok elérése ér-

dekében korai jelzőrendszer működik. 

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a releváns 

adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az ágazati alap-

vizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasználja a 

KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az országos tanulói kompeten-

ciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai 

  

céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőttek oktatása) további korai 

figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok alakulását. Mindezek figyelem-

bevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a fejlesztendő területeket és fejlesztéseket 

indít. 

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője kialakított-e az intéz-

ményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrendszert, eredményeit ismeri-e és hogyan hasz-

nálja fel a szakmaipedagógiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez. 
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Felülvizsgálat (visszacsatolás, fejlesztés): Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges 

visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

 

Önértékelési szempont Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás 

F1   

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvi-

tatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmaipedagógiai munka 

folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze. 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit meg-

vitatja a releváns partnerekkel, kiemelten az oktatói testülettel. 

  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatáro-

zott fejlesztendő területek alapján az intézményi célok figyelembe-

vételével fejlesztési célokat határoz meg, amelyekhez cselekvési ter-

veket készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészí-

tésébe és végrehajtásába bevonja a releváns partnereit, kiemelten a 

duális képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó 

szervezeteket. 

  
Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtá-

sához, azok teljesülését rendszeresen értékeli. A visszacsatolási 

  

mechanizmus alapján nyomon követhető az önértékelést és a külső 

értékelést követő fejlesztések beépülése a szakmaipedagógiai mun-

kába és az intézményi működésbe. 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény veze-

tője hogyan használja fel az önértékelés és a külső értékelés eredmé-

nyeit a szakmaipedagógiai munka értékelésére, fejlesztésére. Az in-

tézmény vezetője hogyan vesz részt személyesen az önértékelés és a 

külső értékelés eredményei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések 

meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, hogyan vonja 

be ebbe a munkába a releváns partnereit (oktatói testület, egyéb al-

kalmazottak, duális képzőhelyek és egyéb kiemelt partnerek), hogyan 

gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az intézmé-

nyi célrendszerbe, hogyan biztosítja a megfelelő humán és infra-

strukturáliserőforrásokat a cselekvési tervek elkészítéséhez és végre-

hajtásához. 

Ennél a szempontnál vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény veze-

tője milyen személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei 

alapján a fejlesztések indításában, milyen vezetői intézkedéseket kez-

deményez az oktató, a szakmai csoport és az intézmény szintjén. 

F2   

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény 

tanuló szervezetként való működését, a szakmaipedagógiai fejlesztése-

ket és javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit. 

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kap-

csolódnak az önértékelési folyamathoz, az intézménystratégiai célki-

tűzéseinek elérését szolgálják, elősegítik a szakképzés minőségének 

javítását. Az intézmény önértékelési folyamata biztosítja az adat-

alapú értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek partnerek 

bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő területek priori-

zálását, a cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek 

eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. 

  

Az intézmény a fenti önértékelési ciklus alkalmazásával képes tanuló 

szervezetként működni, biztosítva a folyamatos fejlesztést. 

  



Szolnoki SZC Vásárhelyi Pál Két Tanítási Nyelvű Technikum  

minőségirányítási rendszere 

186/221 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény veze-

tője hogyan irányítja és szervezi az önértékelésen alapuló minőség-

fejlesztési tevékenységet, hogyan biztosítja, hogy a fejlesztési célok 

és a cselekvési tervek az önértékelés eredményeire épüljenek. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy elkötelezettje a Minőségbiztosítási kö-

vetkezetes és szisztematikus működtetésében, érti és alkalmazza-e a 

tanuló szervezetté válás elvét és gyakorlatát. 

F3   

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az ér-

tékelés és a felülvizsgálat eredményeit. 

Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamé-

rés, partneri mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) ered-

ményeit bemutatja a partnereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy 

mely partnerek számára és hogyan, milyen formában teszi nyilvá-

nossá az értékelések, visszajelzések eredményeit. A vonatkozó szak-

képzési jogszabályok értelmében azonban a külső értékelés eredmé-

nyét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia. 

Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terve-

ket is hozzáférhetővé teszi a partnerei számára, azok megvalósításá-

ban számít a közreműködésükre. 

    

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény veze-

tője hogyan biztosítja, és személyesen milyen szerepet vállal abban, 

hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetőek legyenek az érté-

kelés és a felülvizsgálat eredményei. 
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7.5.3 Az intézményvezetői önértékelés munkasablonja 

Az intézményvezetői önértékelés munkasablonja a Prof, Palkovics László Innovációért és technoló-

giáért felelős miniszter által kiadott Önértékelési kézikönyv Szakképző Intézmények számára (hatá-

lyos: 2022.02.09.) című kiadvány 117-166. oldalán található Önértékelési munkasablon alapján kerül 

meghatározásra kiemelve azokat az elvárásokat, amelyek az intézményvezető szempontjából rele-

vánsak. 
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7.6 Az intézményi önértékelés folyamatában használt sablon 
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Önértékelési te-

rület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meg-

határozott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 

szempont 

T1 

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regionális szakképzés-politikai célokat. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe 

véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek. 

A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 2020. november 

24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi méltányosságot és rezilienciát célzó 

szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnőttképzés megújítá-

sának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari for-

radalom kihívásaira” című stratégia határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi 

munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg.  

A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény végrehajtásá-

ról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai stratégiai célok és a Szak-

képzés 4.0 Stratégia céljai. 

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szakmai program 

részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentumokban: a vezetői pályázat-

ban/vezetési programban, szervezeti és működési szabályzatban, házirendben, továbbképzési prog-

ramban, és amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, a komp-

lex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, nemzetköziesítési stratégiában, 

digitális oktatási stratégiában.  

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, amennyiben releváns 

cselekvési, illetve intézkedési tervek) összhangban vannak az intézmény hosszú távú céljaival.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében megfogalmazta-e 

a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal összhangban a szakképzésre vo-

natkozó céljait, célkitűzéseit. 

Intézményünk igazodik a jelenleg érvény-

ben lévő európai stratégiai céljaihoz, mely 

alapján figyelembe vesszük a régió szakmai 

igényeit. E szerint alakítottuk ki a szakma-

szerkezetünket a technikumi, szakképző is-

kolai képzés és az érettségi utáni szakma-

szerzés területén is. 

Intézményünkben folyó szakképzést a szak-

képzésről szóló 2019. év LXXX. törvény-

ben és a szakképzésről szóló törvény végre-

hajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormány-

rendeletben meghatározottak alapján járunk 

el. 

 

A hosszú távú céljaink az alábbi dokumen-

tumokban megtalálhatók: 

- a vezetői pályázatban/vezetési prog-

ramban, szervezeti és működési szabályzat-

ban, házirendben, szakmai programban. 

Az intézmény éves tervezési dokumentu-

mai (munkatervek, beiskolázási terv, cse-

lekvési, illetve egyéb tervek) összhangban 

vannak az intézmény hosszú távú céljaival. 

Az intézmény célrendszerében megfogal-

mazott szakképzés-politikai célok össz-

hangban vannak az intézményi sajátosságo-

kat is tükröző a szakképzésre vonatkozó cé-
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lokkal és célkitűzésekkel, melyeket folya-

matosan felülvizsgálunk.  Intézményünk-

ben minden év augusztus 31-ig az iskola  

vezetősége felülvizsgálja az aktuális jog-

szabályoknak megfelelően az alábbi doku-

mentumokat: - szakmai program, - pedagó-

giai program, - szervezeti és működési sza-

bályzat, - házirend, - éves munkaterv, - to-

vábbképzési terv. Ezeket a dokumentumo-

kat az oktatótestületi értekezleten az oktató-

testület megismeri és elfogadja, az igazgató 

jóváhagyja. 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése  

Százalékos /%-os érték 80% 

Erősségek 

Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és ez összhang-

ban 

van az intézmény stratégiai céljaival. 

Fejlesztendő területek A partneri együttműködés megtartása 

Megjegyzés:  

Önértékelési te-

rület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen megha-

tározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 

szempont 

T2 

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásukat.  

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai célokat. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket 

fogalmaz meg, ezzel biztosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást. 

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, 

illetve a szakképzési centrummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, 

értékelési sikerkritériumokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és 

adatgyűjtés mellett figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok el-

érését. 

Az intézmény megalapozottan és egyértelműen meghatározta a céljait, 

célkitűzéseit, és biztosítja ezek mérhetőségét. Az iskola rendszeresen 

tájékoztat az osztályfőnökön, szülői munkaközösségen keresztül a tanév 

feladatairól, és ezek megvalósulásáról. Szülői értekezleteket tartunk  

minden tanév szeptemberében és februárjában.  

Az iskola rendszeresen végez méréseket: 9. évfolyam bemeneti és ki-

meneti mérései (minden tanév szeptember és május), 10. évfolyam 

kompetenciamérése (minden tanév április-május), majd az adatok gyűj-

tése, az eredmények kiértékelése és elemzése történik, mely alapján 
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Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás 

szintjére és azok megjelennek a képzések tervezésében, tartalmában, 

módszertanában és az oktatás-szervezésben.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megala-

pozottan és egyértelműen meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és ho-

gyan biztosítja ezek mérhetőségét.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok össz-

hangban vannak-e a stratégiai célokkal.  

 

meghatározzuk az esetleges fejlesztendő területeket és a további felada-

tokat. A mérés-értékelés munkaközösség az adatok elemzése után okta-

tótestületi értekezleten tájékoztatja az oktatókat az eredményekről, majd  

javaslatot tesz a fejlesztendő területekre. Az eredmények ismeretében 

az oktatók beépítik az éves tananyagba a fejlesztési feladatokat (pl. mér-

tékváltás, számolás).  

 

Olyan képzéseket, és szakmákat oktat az iskola a szakképzési centrum-

mal egyeztetve, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet helyez-

kedni a térségben, amely alapvető stratégiai célja az intézménynek. Az 

iskola igazgatója a Centrum vezetésével egyeztetve meghatározza azo-

kat a képzési területeket, amelyeket indíthat az intézmény, figyelembe 

véve a humán-erőforrás kapacitást. 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 85% 

Erősségek Együttműködés a duális partnerekkel és a munkaerő-piaci igényekhez alkalmazkodó szak-

makínálat. 

Fejlesztendő területek A tájékoztatás, a kommunikáció javítása a diákönkormányzattal. 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen megha-

tározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 

szempont 

T3 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns 

partnerekkel. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő releváns part-

nereit.  

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a duális 

képzésben együttműködő gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató 

gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), az ágazati képzőköz-

pontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, szervezetek (egyetemek, tan-

kerületi központok, általános iskolák, kulturális és sportszervezetek, egészségügyi, szociális 

támogató intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket.  

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben részt vevő 

személyek, az oktatók jelenítik meg.  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények 

feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, információt és vissza-

jelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az adatok, információk és visszajelzések feldol-

gozásába és elemzésébe bevonja a releváns partnereit, kiemelten a munkatársakat.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a releváns 

partnerei részére a konzultációt, amely révén megismeri a helyi munkaerő-piaci és az egyéni 

képzési igényeket.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi munkaerő-piaci 

és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabályozott tevékenység ez az intézményben. 

Az intézmény a céljai kialakításához és megva-

lósításához bevonja és együttműködik a duális 

és egyéb külső partnereivel (Hetényi Géza Kór-

ház, MÁV Kórház, Szolnoki Városi Óvodák, 

Szociális intézmények stb.).  

 

Az intézmény biztosítja a duális és az egyéb 

partnerei részére a konzultációt, bevonja őket a 

szakképzéssel kapcsolatos tervezési-végrehaj-

tási feladataiba, kikéri a véleményüket, figye-

lembe veszi a változó munkaerő-piaci igénye-

ket.  

A tanműhelyvezető személyesen keresi fel és 

egyeztet a partnerekkel az intézmény szakmai 

programjában meghatározott képzésekről. 

Amennyiben más igény merül fel a partnerek ré-

széről, úgy azt - az intézmény beépítve a képzési 

profiljába – teljesíti. 

Az intézmény az egyéni képzési igényekről a 

duális, illetve az egyéb külső partnerektől ada-

tot, információt gyűjt, melyek elemzéséről tájé-

koztatást nyújt részükre.  Az intézmény közös 

képzési programot készít a duális partnerekkel, 

majd folyamatosan felülvizsgálja.  

 

Az egyéni képzési igényeket az intézményünk 

figyelembe veszi, így alakítva ki a képzésben 
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résztvevő tanuló sajátos tanrendjét, melyhez 

igazodik az oktató tanítási módszere.  A közös 

képzési program alapján a tanműhely-vezető az 

oktatótestületi értekezleten beszámol a szakmai 

együttműködésről.  A közös képzési programot 

az iskola vezetése elérhetővé teszi az oktatók 

számára digitális formában, illetve a könyvtár-

ban nyomtatott formában. 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 70% 

Erősségek Külső partnerek bevonása a szakmai képzésekbe. 

Fejlesztendő területek Kapcsolattartás ápolása a külső partnerekkel. 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen megha-

tározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 

szempont 

T4 

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőség-

irányítás szervezeti kereteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely minőségpoli-

tikából, önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenységekből áll. Az 

intézményi minőségirányítási rendszernek része az oktatók értékelési rendszere is. 

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azokhoz kap-

csolódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában és a kap-

csolódó minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és a minőségfejlesztés iránti ve-

zetői és intézményi elkötelezettséget, valamint meghatározza a minőségirányítási rendszer 

működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért felelős.  

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban rögzíti az 

intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással kapcsolatos fe-

lelősségét és feladatait. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó jogszabályi köve-

telményeknek és az ágazati irányítás által biztosított módszertani támogatásnak megfelelően 

alakította-e ki a minőségirányítási rendszerét.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény minőségpolitikai 

céljait, ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minő-

ségirányítással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási 

rendszer alapján végzi, amely minőségpolitiká-

ból, önértékelésből és az ezekre épülő beavat-

kozó, fejlesztő tevékenységekből áll. Az intézmé-

nyi minőségirányítási rendszernek része az okta-

tók értékelési rendszere is. 

 

Az intézmény a minőségirányítási rendszer kap-

csán mérés-értékelési és minőségirányítási cso-

portot hoz létre, és meghatározza az intézmény 

minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a 

minőségirányítás szervezeti kereteit és a munka-

társak minőségirányítással kapcsolatos feladatait. 

 

Az intézmény a vonatkozó jogszabályi követel-

ményeknek és a módszertani iránymutatásnak 

megfelelően alakította ki a minőségirányítási 

rendszerét.  Minden tanév szeptember 1-jén meg-

alakul a minőségirányítási csoport  a mérés-érté-

kelés munkaközösséggel együttműködve a minő-

ségirányítási feladatok ellátására. A Kézikönyv-

ben meghatározottak alapján és értekezletek, mű-

helymunkák során végzi az aktuális feladatokat.  

A minőségirányítás vezetője tájékoztatja az okta-

tói testületet az aktuális feladatokról és a mérési 

eredményekről. 

Százalékos /%-os érték 90% 
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Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Erősségek A minőségirányítás szervezeti keretei biztosítottak. 

Fejlesztendő területek 
A minőségirányítási rendszer alaposabb megismertetése az oktatói testülettel, ezzel kap-

csolatos felelőségvállalásuk erősítése. 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen megha-

tározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 

szempont 

T5 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek kialakításába. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális képző-

hely oktatóit az intézmény cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a minőségfej-

lesztési tevékenységek megtervezését is.  

 

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú-távú és operatív terveit, 

kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába.  

Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az azt követő 

fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések megvalósítá-

sának a folyamatába.  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába is. Az 

oktatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú képzés képzési 

programjának, a szervezeti és működési szabályzatának, házirendjének, éves munkatervének, 

továbbképzési programjának elfogadásáról. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és hogyan a munka-

társak, különösképpen az oktatói testület tagjainak a részvételét az intézményi célok és tervek 

kialakításában.  

 

Az intézmény vezetője bevonja az igazgatóhe-

lyetteseket, illetve a tanműhelyvezetőt az intéz-

ményi célok és tervek kialakításába.                        

Az igazgató egyeztet a munkaközösségek veze-

tőivel.                                                                                                                                                                                           

A munkaközösség-vezetők munkaközösségi 

megbeszélésen megbeszélik az oktatókkal a rö-

vid és hosszú távú célokat, kérdéseket tervjavas-

latokat fogalmaznak meg. Minden év augusztus 

31-ig a munkaközösség-vezetők leadják a mun-

kaközösséggel egyeztetett munkaterveket, me-

lyeket az igazgató jóváhagy. Ezek alapján ké-

szíti el az igazgató az intézmény éves munkater-

vét, melyet oktatótestületi  értekezleten ismertet 

és elfogadtat az oktatókkal.                                                                                                                                                                                                 

A tanműhelyvezető egyeztet a duális partnerek-

kel, felméri a duális partnerek igényeit (minden 

tanév augusztus 31-ig), javaslatokat fogalmaz 

meg (folyamatosan), melynek eredményeiről 

beszámol az oktatótestületi értekezleteken. A 

duális partnereket meghívja a tanévnyitó és a 

félévi, tanévzáró oktatótestületi értekezletekre.  

Az oktatótestületi értekezleten az oktatói testü-

let dönt az intézmény szakmai programjának, 

duális szakirányú képzés képzési programjának, 

a szervezeti és működési szabályzatának, házi-

rendjének, éves munkatervének, továbbképzési 

programjának elfogadásáról. 
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Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 85% 

Erősségek Hatékony együttműködés a munkaközösségekkel. 

Fejlesztendő területek Az oktatói felelősségvállalás növelése az intézményi célok és tervek kialakításában. 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatá-

rozott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési 

szempont 

T6 

Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és kijelöli a 

releváns külső partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az intézmény munkatársai-

val, tanulóival és a szülőkkel.  

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttműködési 

rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi 

kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és 

pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő 

tanulókkal és szüleikkel, és meghatározza az egyes partnerekkel folytatott együttműködés tar-

talmát. 

Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intézménnyel a 

képzési kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosí-

tásában.  

Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a kép-

zési igények megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, 

az oktatói továbbképzések terén. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik kulturá-

lis és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai 

szervezetekkel. 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az intéz-

mény a működésével kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében 

– jogszabályban meghatározottak szerint – megtervezi az együttműködését az oktatókkal, a 

tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, a 

képzési tanáccsal és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele ta-

nulói jogviszonyban álló tanulók elhelyezését biztosító kollégiummal. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és hogyan a rele-

váns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében milyen együttműködési 

Az intézménynek megfelelően kell azonosítani a 

külső és belső partnereit és a jogszabályban előír-

tak szerint kell együttműködniük velük.  

A szakmai program évenkénti megújulása során a 

partneri kapcsolatokra is figyelni kell.  

Az intézményi célok elérése érdekében megfelelő 

együttműködési rendszert alakít ki az azonosított 

partnerekkel és az intézményi dokumentumokban 

is szerepeltetni kell. (mint például: Szervezeti és 

Működési Szabályzat; Munkaterv) 

A kérdőívek alapján elmondható, hogy az intéz-

ményünk a szakmai programmal összhangban mű-

ködik együtt a külső partnerekkel. A külső partne-

reket a munkatársakkal az oktatói értekezleten 

megismertetik. Rendszeres időközönként a partne-

rek tájékoztatják az oktatótestületet a tanulók 

munkájáról, előmenetelükről. Ezek fontos részét 

képezik az együttműködésünknek. A külső part-

neri kapcsolat azon diákok számára, akik duális 

képzőhelyekkel kapcsolódnak, egyértelmű az 

együttműködés.  

A szülői kérdőívek alapján elégedettséget mutat-

nak a képzésekhez kapcsolódó elhelyezkedési esé-

lyekkel. Rendszeres visszajelzést kapnak a gyer-

mekeik eredményeiről, fejlődésükről. Javaslatként 

a diákok részéről az fogalmazódott meg, hogy na-



 

199/221 

rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a tervek az intéz-

ményi dokumentumokban. 

 

gyobb hangsúlyt kaphatnának a véleményeik, ja-

vaslataik. A tanév során centrumszintű diáknap 

szervezése, lebonyolítása lehetőséget adott a tag-

intézmények szorosabb együttműködéséhez. A di-

ákok jó véleménnyel voltak a rendezvényről. 

 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 80% 

Erősségek Jól kiépített, széleskörű partneri kapcsolatok, egyre bővülő partneri kapcsolatok. 

Fejlesztendő területek 
Együttműködésekről bővebb információnyújtás;  partneri elégedettségmérés elkészítése mi-

nél több belső és külső partnerrel, hatékonyabb kommunikáció a tanulók felé. 

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen megha-

tározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont 
T7 

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek szemé-

lyes adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának és továbbítá-

sának intézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat elkészítésénél, módosításánál az intéz-

mény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri a képzési tanács és a diákönkormányzat 

véleményét. 

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az alkalma-

zottak szakmai oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minő-

ségirányítási tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves megkérdezések stb.) szár-

mazó adatok kezelésének szabályait is.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvédelmi sza-

bályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biztonságos adatkezelés, adattárolás 

és adattovábbítás biztosítására.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja-e a mi-

nőségirányítási tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét, valamint a közérdekű 

adatok nyilvánosságát, ezekre milyen szabályok vonatkoznak. 

 

Az intézményeknek rendelkezni kell adatkezelési és 

adatvédelmi szabályzattal. A Szolnoki Szakképzési 

Centrum Szabályzat hatálya kiterjed a Vásárhelyi Pál Két 

Tanítási Nyelvű Technikumra vonatkozóan is. 

Az adatvédelmi szabályzat elkészítése, módosítása a jog-

szabályi előírásoknak megfelelően kell történnie.  

A szabályzat a személyes adatokon túl a mérések, érté-

kelések, kérdőíves megkérdezések eredményeivel kap-

csolatosan is információt kell nyújtania.  

Megfelelő intézkedéseket határoz meg a biztonságos 

adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték 95% 

Erősségek Jól kidolgozott szabályok, jogszabálynak való megfelelés. 

Fejlesztendő területek 
Az adatvédelmi szabályok elérhetősége,  

 a szabályzatok ismétlődő áttanulmányozása az adatkezelők részére. 

Megjegyzés:  

Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési szempont 

M1 

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biz-

tosítja.  
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Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

 

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a szakmai prog-

ramban és az intézmény éves terveiben.  

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, amely során 

biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és az anyagi erőforrásokat. 

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai oktatáshoz (köz-

ismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az intézmény működtetéséhez (inf-

rastruktúra karbantartása, munkavédelmi és védőfelszerelések, higiénia) szükséges feltételek 

terén. 

A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja meg az erőfor-

rások elosztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok hogyan segítik az 

intézményi célok megvalósulását. 

 

Az intézmény az emberi erőforrás-gazdálkodás terén ru-

galmasan alkalmazkodik az aktuális jogszabályi környe-

zet által meghatározott elvárásokhoz. A közismereti tan-

tárgyat oktató kollégák többnyire stabil, állandó tagjai az 

oktatói testületnek. A szakmai tantárgyakat oktatók ese-

tében nagyobb a mozgás, különösen az óraadók számá-

ban. A munkatársak egyenletes terhelése minden év ta-

vaszán a jövő tanévi tantárgyfelosztás tervezésével és fo-

lyamatos korrigálásával valósul meg.  Az anyagi erőfor-

rások biztosítása fenntartói feladat. A munkaközösség-

vezetők bevonásával az oktatók órákra vonatkozó javas-

latai eljutnak a vezetőséghez (tantárgyfelosztás). Minden 

tanév március 31-ig előzetes tantárgyfelosztást készít a 

munkaközösség-vezetők bevonásával a vezetőség. A 

végleges tantárgyfelosztás a humán- erőforrás változása-

inak figyelembevételével augusztus 31-ig készül el. A 

szakmai anyagigény a munkaközösségek jelzései alapján 

a tanműhely-vezető küldi el igény szerint folyamatosan a 

Centrum részére. 

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték 70% 

Erősségek Jól terhelhető, stabil humán-erőforrás. 

Fejlesztendő területek Az oktatók egyenletes leterheltségének javítása. 

Megjegyzés:  

Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szempont 

M2 

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros 

szakmai együttműködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő együttműködést. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési együttműködési 

rendszert működtet más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kama-

 Széleskörű szakmai együttműködési kapcsolatokat alakí-

tottunk ki nonprofit és profitorientált szervezetekkel is, 

melyek az alábbiak szerint valósulnak meg: 
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rákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és pálya-

választási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanu-

lókkal és szüleikkel, és hatékony együttműködési munkaformákat működtet az egyes partne-

rekkel. 

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális partnerek 

bevonásával készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott 

tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden érdekelt fél részt vesz a képzési prog-

ramban meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás keretében a 

tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai programban rögzített szabályok alapján 

egységes gyakorlatot alkalmaz. 

Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési 

kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.  

Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények meg-

ismerésében, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a gazdasági part-

nereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során együttműködik 

kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb 

szakmai szervezetekkel. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a partnerekkel 

folytatott szakmai együttműködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megoldásokat alkal-

maz a partneri együttműködések területén, milyen munkamegosztást, egyéni feladatokat hatá-

roz meg, és azok mennyire támogatják az intézményi célok elérését. Vizsgálni szükséges az 

alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri kör bevonását. 

• Látogatást szervezünk rendszeresen a Pénzmú-

zeum – MNB látogatóközpontjába, OTP Fáy András Ala-

pítvány Oktatási Központjába, OTP Szolnoki fiókjába. 

Fontosnak tartjuk, hogy a tematikus heteken részt ve-

gyünk, így intézményünk a pénz iskolahálózat tagja, s 

rendszeresen részt veszünk a Pénz7 programjain és kí-

sérő rendezvényein, versenyein.  

• Projektmunka (melyet beépítenek a tanulók a 

portfóliójukba): Junior Achievement Magyarország Ala-

pítvánnyal való együttműködés eredményeként rendsze-

resek a közös programok így pl.: Vállalatlátogatások 

(Mercedes gyár Kecskemét, Nyíregyháza Legó Gyár, 

Esztergom Suzuki Gyár); illetve az Alapítvány Árnyék-

programja 

• Továbbtanulási lehetőségek: felsőoktatási intéz-

mények, pl.: Luca Pacioli Egyesület: (Corvinus Egye-

tem), valamint Veszprémi Egyetem, Pannon Egyetem, 

Debreceni Egyetem stb.). Pályaorientációs előadások 

szervezése, versenyeiken való részvétel. 

• Szakmai ismeretek bővítése (szakmai tantárgyak 

gyakorlati megközelítése): MH Kiss József 86. Helikop-

terdandár bázis, Szolnok és vonzáskörzetében működő 

gazdálkodó szervezetek, OTP Szolnoki fiókja. 

• Közismereti érettségire felkészítés (interaktív író-

olvasó találkozó, modernkori filmvetítés): Verseghy Fe-

renc Megyei Könyvtár, Szigligeti Színház, Tisza Mozi. 

• Gyakorlati helyszínek: Szolnoki Reptár, Garden 

Hotel, Sóház hotel, illetve egyéb belföldi és külföldi szál-

lodák (turisztika ágazat gyakorlati helyei); MÁV Kórház, 

Hetényi Géza Megyei Kórház és Rendelőintézet, Szolnoki 

Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intéz-

ménye, Városi Óvoda (egészségügy és szociális ágazat 

gyakorlati helyei). 

Százalékos /%-os érték 85% 
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Intézményi működési 

gyakorlat értékelése 

Erősségek 
Együttműködés a duális partnerekkel és a munkaerő-piaci igényekhez alkalmazkodó szak-

makínálat. 

Fejlesztendő területek Az elért jó eredmények megtartása. 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 

szempont 

M3 

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók együttműködése. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett képzési 

program alapján, közösen végzik az oktatási tevékenységüket.  

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osztályban tanító 

oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) együttműködési rendszerét, közös 

szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a tanulók értékelésében, működteti a szakmai-

képzési belső együttműködést, a belső tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben rögzített 

munkaközösségi értekezleteken, projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési 

és kimeneti követelmények, a programtantervek, a szakmai program figyelembevételével ké-

szítik el a projektterveket, tanmeneteket. 

A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt vesznek. 

A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével valósul meg.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és működteti 

az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése érdekében hogyan 

valósul meg az oktatók közötti szakmai együttműködés, az intézmény hogyan támogatja, ösz-

tönzi ezt. 

 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális 

képzőhelyekkel egyeztetett képzési program alapján, kö-

zösen végzik az oktatási tevékenységüket aszerint, hogy 

a duális képzőhelyek képviselője az oktató testületi érte-

kezleten tájékoztatja az oktatókat a duális képzőhelyen 

folyó munkáról és az elvárásaikról. 

 

A képzési célok elérése érdekében az osztályban oktatók 

és osztályfőnökök szorosan együttműködve alakítják ki a 

szabályokat a tanulók értékelésében és a pedagógiai ter-

vezésben, úgy, hogy munkaközösségi értekezleteken, 

megbeszéléseken egyeztetnek, melyeket a munkaközös-

ségi beszámolókban rögzítenek, illetve a szakmai prog-

ram figyelembevételével készítik el a projektterveket, 

tanmeneteket. A tudásmegosztás munkaközösségenként 

és munkacsoportonként zajlik, egy-egy továbbképzés, 

workshop, vagy műhelymunka után. A projektoktatás és 

a portfóliókészítés terén szükséges a szakmai ismeretek 

átadása egymásnak.  

 

A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az okta-

tók együttműködésével valósul meg: a Szolnoki Pedagó-

giai Oktatási Központ és a külső partnerek által (pl. OTP, 

JAM, Fáy András Alapítvány, NSZFH stb.), által meg-

hirdetett versenyek.  
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A különböző versenyek felkészítésére az intézmény te-

hetséggondozó órákat, illetve a lemaradó tanulóknak fel-

zárkóztató órákat biztosít, valamint a „lemorzsolódást 

csökkentő” pályázatokban is részt vesznek tanulóink. 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 85% 

Erősségek Hatékony, egymást segítő oktatói együttműködés. 

Fejlesztendő területek A szakmai és spot versenyeken elért eredmények megtartása, hatékony tanulói motiváció. 

Megjegyzés: 
 

Önértékelési te-

rület 

MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 

szempont 

M4 

Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók továbbképzési rendszere.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú-távú továbbképzési programot és ez 

alapján éves beiskolázási tervet készít. 

A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakmaszerkezetének, a fej-

lesztési terveinek, a korszerű szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns módszerta-

noknak megfelelően, az intézményi célok figyelembevételével tervezik és valósítják meg. 

A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai fejlesztési igénye 

mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi célokat támogató 

egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési szükségleteket és igényeket.  

Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, annak érdeké-

ben, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott négyévenként legalább hat-

van óra továbbképzése. 

A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a továbbképzés 

elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, amelynek célja, hogy az 

oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást 

szerezzenek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és beépítsék azokat a szakképzési 

gyakorlatukba. 

A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük a szakirányú 

oktatásban részt vevő többi érintettet, a továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény érté-

keli a továbbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett tudás belső továbbadását. 

Az intézmény vezetősége vezeti az oktatók továbbkép-

zési rendszerét, a kötelező kreditek megszerzését, és an-

nak idejét. Az intézmény támogatja az OTR-ben meghir-

detett, elsősorban ingyenes továbbképzéseken való rész-

vételt. Az ikk.hu-n található képzések nem ingyenesek, a 

költségek kb. felét a résztvevőnek kell vállalni. Ezen túl 

a képzések leírása hiányos, főleg a közismereti tárgyakat 

tanító oktatók nem találnak vagy nagyon nehezen talál-

nak megfelelő továbbképzést.  A meghirdetett képzések 

helye és időpontja nem ismert, így nem lehet vállalásokat 

tenni. A kollégák az iskolai e-maileken keresztül tájé-

kozdhatnak a különböző workshopokon való részvétel-

ről. A továbbképzési és beiskolázási tervet az iskola ve-

zetősége folyamatosan vezeti, így az oktatók jogszabály-

ban meghatározott négyévenként legalább hatvan óra to-

vábbképzése megvalósul. Többen új szakmát tanulnak. A 

továbbképzéseken egyre több gyakorlati megoldást is-

mernek meg a kollégák, leginkább digitális felületeket, 

interaktív feladatokat. Ennek eredménye a szakmailag jól 
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Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és működteti 

az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival összhangban hogyan 

méri fel, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és hogyan támogatja az oktatók 

képzettségének növelését, egyéni kompetencia-fejlesztését.  

Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az éves beis-

kolázási tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai 

munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési célokat. Vizsgálni kell továbbá, hogyan tör-

ténik az intézményben a négyéves továbbképzési kötelezettség teljesítésének egyéni szintű ter-

vezése, a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása. 

 

felkészült oktatói testület.  A vállalati környezetben való 

továbbképzés nem jellemző, az iskola nagyrészt elméleti 

oktatást folytat. A továbbképzéseken való részvétel a 

napi gyakorlatban hatással van a helyettesítésre, célunk 

az egyenletes terhelés, de ez nem mindig sikerül.   

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 88% 

Erősségek Az oktatók motiváltsága, elkötelezettsége, igénye a továbbképzésekre. 

Fejlesztendő területek A belső tudásmegosztás hatékonyságának növelése. 

Megjegyzés:  

Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-

pont 

M5 

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, 

valamint hogy aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és a 

programtantervek alapján, a helyi igények figyelembevételével kialakítja a szakmai 

programját, amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában alkalmazott oktatási, ne-

velési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a kimeneti kö-

vetelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott kor-

szerű szakképzési releváns módszereket, munkaformákat, kiemelten a projektmódszert. 

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja egyértel-

műen meghatározza az elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény 

olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, a tanulási folya-

matban való aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás).  

Szakmai programunk tartalmazza a küldetésnyilatkozatunkat: 

„Célunk a korszerű szakképzés megvalósítása, a szakmai igé-

nyességre, nyitottságra való nevelés, a folyamatos továbbkép-

zés belső igényének kialakítása. A munkaerő-piaci igényeknek 

megfelelő szakképzési szerkezetet működtetünk, a duális szak-

képzés megvalósításában együttműködünk a gazdálkodó szer-

vezetekkel” 

Részleteiben: 

Szakmai proramunkat rendszeresen felülvizsgáljuk, az ágazati 

alapoktatás és a szakképzés tartalma  és formái  illeszkednek az 

Innovatív Képzéstámogató Központ honlapján megjelent út-

mutatásokhoz. A követelmények és értékelési szempontok vi-

lágosak, azokat tanulóinkkal is megismertetjük, s alkalmazzuk 
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Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek való 

megfelelés módjait, az egyéni tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításá-

nak szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók részére 

ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.  

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alapján 

fejleszti azt. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai programjában 

megjelennek-e és hogyan a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmazzák azokat, 

milyen módszereket, munkaformákat, alkalmaznak az elvárt tanulási eredmények elérése 

érdekében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a tanulók számára az egyéni 

haladás lehetőségeit.  

Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan von-

ják be ebbe a duális képzőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek meg a szak-

mai programban a gazdaság helyi igényei. 

az értékelések során.  Az értékelés  sokszínű, előtérbe kerülnek 

a projektmunkák, amelyek a gyakorlati vizsgarész elemeként 

kötelezőek, de kiváló lehetőséget adnak a tanulók egyedi ké-

pességeinek, készségeinek fejlesztésére és értékelésére is. 

Feladataink az alapkészségek és a kulcskompetenciák fejlesz-

tése, egyéni tanulási utak biztosítása a tanulóink számára, fel-

készítés az érettségi és szakmai vizsgákra. Ezek eléréséhez fel-

zárkóztató programokat biztosítunk, korrepetálásokat szerve-

zünk. A tantárgyfelosztásban ezek megjelennek, a tanulói igé-

nyekhez igazodva dolgoznak oktatóink. • Differenciálunk a ta-

nítási órákon, a tehetségesek számára biztosítjuk a többletfel-

adatot, a versenyeken való részvételt, a lemaradóknak egyéni 

foglalkozásokat szervezünk, illetve a hátránykompenzációs pá-

lyázatokon való részvételt is támogatjuk.  

Az SNI és BTMN-es tanulók számára tanórákon belül is lehe-

tőséget adunk arra, hogy képességeiknek megfelelően tanulhas-

sanak ( táblafotó, egyéni feladatok, többletidő, speciális eszkö-

zök használatának a lehetősége….)  

 

A tematikus hetek programjaihoz csatlakozva (Pénz7, Digitális 

témahét, Fenntarthatósági témahét) további kompetenciákat 

fejlesztünk. Tehetséggondozás keretében robotika szakkör, 

green szakkör működik intézményünkben, s a pedagógiai prog-

ramunkban rögzített szakmai versenyekre biztoítjuk a felkészí-

tést és a részvételt is. 

Kiemelt figyelmet fordítunk a környezettudatosságra és az 

egészségnevelésre.Nemcsak osztályfőnöki órákon, de valam-

ennyi szakórán az aktuális témakörhöz csatlakozó elemeket 

megvitatják. ( pl. körforgásos gazdaság, vagy éppen az ökoló-

giai lábnyom témaköre) 

Tanulóink élhetnek az előzetes tudásbeszámítás lehetőségével, 

egyedi mérlgelés alapján gondosan elbírálunk minden tanulói 

kérelmet. Elsősorban a felnőttoktatás keretében nálunk tanulók 

élnek a lehetőséggel. 
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Intézményi működési 

gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték 80% 

Erősségek Változatos munkaformákkal, digitális felületek használatával erősítjük a tanulói motivációt. 

Fejlesztendő területek A tanulmányaikban lemaradó tanulók hatékonyabb tájékoztatása lehetőségeikről. 

Megjegyzés:  

Önértékelési te-

rület 

MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési 

szempont 

M6 

Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés fo-

lyamatában alkalmazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák 

részeit, annak követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a továbbhaladás 

minimumkövetelményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban 

érvényesül a kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és 

a vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere. 

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az 

értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és meg-

bízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási 

eredményeit.  

Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen 

meghatározza-e és hogyan a tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az 

egyének tanulási eredményeinek az értékelésére alkalmas módszereket, az ér-

tékelés eljárásrendjét, kialakításuk során hogyan vonja be a duális képzőhe-

lyeket, és az elvárásokat hogyan ismertetik meg a tanulókkal. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a szakmai 

programban meghatározott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat. 

 

Az iskola céljait az intézmény alapdokumentumai tartalmazzák, 

ezek a következők: Szakmai Program, éves munkaterv, továbbkép-

zési program.  A Szakmai Program egyértelműen meghatározza az 

iskolában alkalmazandó értékelés módszereit, eljárásrendjét. A 

program változatos módszereket tartalmaz az értékelésre. Meghatá-

rozza, hogy a tanuló milyen tevékenységre kaphat érdemjegyet (pél-

dául: szóbeli felelet, önálló kiselőadás, projektmunka, prezentáció 

készítés), az írásbeli dolgozatok típusait és azok specifikációit, az 

íratható témazáró és nagydolgozatok számát, súlyozását, a javítási 

határidőt. Meghatározza az érdemjegyek százalékos határait és a 

félévente/évente minimálisan adandó jegyek számát. Kitér a dolgo-

zatok pótlásának rendjére és a tanév végi osztályzatok kialakításá-

nak szabályaira is. Egyértelműen leírja a továbbhaladás minimum-

követelményeit is. A szakmai program szerint a szakképesítést adó 

szakmai vizsgán az adott évfolyamra, szakmára vonatkozó minden-

kor érvényes KKK (képzési Kimeneti Követelmény) szerinti előírás 

alapján értékeljük a tanulók teljesítményét. Ehhez igazítjuk az év-

közi értékelést is. 

Az intézményi dokumentumokban meghatározott értékelési mód-

szerek és eljárásrendek ismerete és alkalmazása minden, az okta-

tási-nevelési-képzési folyamatban résztvevő szereplő számára köte-

lező, munkaköri leírásban rögzített feladat, és a napi gyakorlatban 

ez meg is történik a minőségi oktatás érdekében. Ezek betartása a 

vezetőség által havonta ellenőrzött. A duális képzőhely gyakorlati 

vezetője az iskolai tanműhelyvezetővel egyeztetve meghatározzák 
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év elején az értékelési módszereket a közösen kidolgozott képzési 

programban. Céljaink megvalósításához a követelményeket és az 

előrehaladás feltételeit a helyi tantervben a kerettanterv és a szak-

mai vizsgakövetelmények alapján szakmákra és tantárgyakra le-

bontva pontosan meghatározzák a szakmai munkaközösségek. Ezek 

tartalmazzák azokat a közös követelményeket, amelyek alapján az 

iskola szakmai munkája folyik. A követelmények tükrében készít-

jük fel tanulóinkat a szakmára, az érettségire és a továbbtanulásra. 

A tanuló rendszeres értékelése a pedagógiai folyamat alapeleme, il-

letve a továbbhaladás elengedhetetlenül legfontosabb feltétele. Az 

értékelés rendszerességét és módját a Szakmai Program tartal-

mazza. A duális képzőhely a gyakorlat megkezdése előtt tájékozta-

tót tart a tanulóknak az értékelés módszereiről, eljárásrendjéről, sza-

bályairól. Lényeges, hogy az elvárásokkal, az értékelés módjával, a 

számonkérés formájával a tanulóink és a szülők előre tisztában le-

gyenek, ezért minden tanév elején részletes tájékoztatást kapnak a 

tanulók a szaktanároktól, a szülők pedig az első szülői értekezleten. 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 80% 

Erősségek 
Szakmai Programban leírt értékelések alkalmazása, hatékony együttműködés a munkaközös-

ségek között. 

Fejlesztendő területek A Duális partnerekkel, valamint a szülőkkel való többszöri kapcsolattartás 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvaló-

sítja.  

Önértékelési 

szempont 

M7 

Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási 

tartalmak és módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális 

tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési 

programban megjelennek az ágazati alap- és a szakmai vizsgák sikeres 

teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkalmazható digitális tudástar-

talmak. 

Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duá-

lis képzőhelyek bevonásával a képzésben megjelennek az adott ága-

zatban jellemző digitális hardverek és szoftverek, a termelésben és a 

szolgáltatásban alkalmazott legkorszerűbb megoldások és eszközök.  

Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fej-

lesztését és használatát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken 

egyaránt. 

A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az 

oktatói értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irá-

nyok meghatározásánál, a továbbképzési lehetőségek biztosításánál. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendel-

kezik-e digitális oktatási stratégiával, illetve hogyan biztosítja az in-

tézmény a digitális oktatás feltételrendszerét: a digitális tartalom, az 

oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

 

 

Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a 

termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális eszkö-

Az intézményben a digitális oktatás feltételrendszere biztosított, de fo-

lyamatos fejlesztést igényel. A KRÉTA napló biztosít folyamatosan fel-

használható digitális tartalmakat, illetve többféle digitális kompetencia-

fejlesztést biztosító továbbképzésekből válogathatnak az oktatók. Isko-

lánkban az oktatók Foglalkozásokra projektort és laptopot bevihetnek, 

egyes termeinkben helyben telepített projektor található.  A turisztikai 

ágazat 10. osztályos ágazati alapvizsgájának egyik része, hogy a diák 

ppt-bemutatót tartson meghatározott témakörökben. A gazdálkodás és 

menedzsment ágazat 10. osztályos ágazati alapvizsgáján számítógépet 

használnak a tanulók. Az egészségügy ágazatban rendszeresen használ-

ják a felhő alapú eü szoftvert, amellyel a duális partnernél is találkoz-

nak, ezek medicai szoftverek. Megtanulják a betegfelvételt, anamnézist, 

gyógyszerfelírást, táppénzre vételt. Ezek a programok közvetlen kap-

csolatban állnak az EESZT adatbázisával. EESZT-ismereteket is tanul-

nak a diákok. A gazdálkodás és menedzsment ágazatban a legkülönfé-

lébb adózási online felületeket, elektronikus adóbevallást készítenek, a 

szakmai vizsga ezen részére így fel tudnak készülni a diákok.  A turisz-

tikai ágazgatban a recepciós, a számlázással, a szobafogalalással kap-

csolatos feladatokat a következő linken található szoftverrel tanulják a 

diákok. https://flexys.hu/new/?page_id=468. Az oktatói értékelés sar-

kallatos pontja a digitális eszközök és az online tanulási felületek hasz-

nálata. Az eredményesség és az innovációk érdekében az oktatók igen 

nagy arányban vállalták a digitális platformok megismerését, beépítését 

az oktatói tevékenységbe.  pl. Történelem tantárgyból az nkp.hu által 

kínált digitális tankönyvek és kapcsolódó feladatok kiválóan alkalma-

sak a tudás elmélyítésére és a gyakorlásra. Az intézmény digitális okta-

tási stratégiája jelenleg nem kidolgozott, elsősorban az infrastruktúra 
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zök, szoftverek intézményi megismertetésébe, valamint hogy az oktató-

kat hogyan ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális 

tartalmak, módszerek és eszközök használatára. 

fejlesztésére van szükség. Cél, hogy az oktatók ne a saját laptopjukat 

vigyék be a foglalkozásokra, hanem az intézményi, jól működő, új esz-

közöket. A DKT felületén lévő digitális tananyagokat, e-kurzusokat a 

diákok jelenleg a telefonjaikon tudják elérni, mely az internetes kapcso-

lat miatt lassú, legtöbbször nem elérhető. A Kréta tananyagtár haszná-

lata a digitális platformok nélkül szintén kivitelezhetetlen a tanórákon. 

A digitális technológia roham sebességgel fejlődik, amit a gyerekek ta-

pasztalnak, ebben élnek. Az oktatásban elengedhetetlen ma már ezen 

fejlődési lépésekkel történő haladás. 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 80% 

Erősségek 
Digitális eszközök használatában gyakorlott oktatók, változatos módszerek használata az 

oktatásban. 

Fejlesztendő területek A duális partnerek oktatásban való elkötelezettségének erősítése. 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési 

szempont 

É1 

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önértékelést végez. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási 

rendszere önértékelésre épül.  

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés 

szervezeti kereteit, az eljárásrendet és működteti önértékelési rendsze-

rét, indikátorokat és mérőeszközöket alkalmaz.  

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább két-

évenként átfogó önértékelést végez. Az önértékelés magában foglalja 

az adatok gyűjtését és felhasználását, és eljárásokat tartalmaz a belső 

és a külső partnerek bevonására.  

Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő terüle-

teket határoz meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen 

szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési 

rendszerében. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan végzi 

az önértékelést a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott eljá-

rásrend alapján, valamint hogy az intézményi szabályozás és a műkö-

dési gyakorlat mennyire van összhangban egymással. 

 

Az intézmény rendszeres mérést végez a tanulmányi eredmények, a 

vizsgaeredmények, az érettségi eredmények, a kompetenciamérések te-

rén, továbbá minden évben feldolgozza mérés-értékelés munkaközös-

ség a GINOP-mérés (lemorzsolódással veszélyeztetett tanulók) eredmé-

nyét, ezek alapján a gyengén teljesítő diákokat fejlesztőórákra irányít-

juk. A tanulmányaikban lemaradó diákok részére  tantárgyi felzárkóz-

tató órákat szervezünk. Az iskola indikátorok és mérőeszközök haszná-

latával folyamatosan vizsgálja a tanulólétszám alakulását, a Kréta ESL 

modul segítségével a lemorzsolódással veszélyeztetett tanulóknak (is) 

felzárkóztató órát biztosít. Az ESL modult a vezetőségen kívül az osz-

tályfőnökök is monitorozzák.Tanulóink bevonhatók pályázatokba, 

programokba, amely szintén a korai iskolaelhagyást gátolja meg, (RÉV-

pályázat, Apáczai ösztöndíjprogram, Útravaló stb.)  Az oktatók tájékoz-

tatása értekezletek és műhelymunkák formájában személyesen történik.   

A mérések eredményeit a MICS vezetője a félévi záró értekezleten mu-

tatja be az összegző értékeléssel együtt az oktatói csoportnak.  

A külső partnerek tájékoztatása a tanév kezdetekor a tanuló szerződések 

megkötése előtt történik személyesen, a tanműhelyvezető által.  

Az önértékelés erőforrásait a Centrum vezetésével közösen minden tan-

évben biztosítja az igazgató. Az adatok értékelésénél a diagramok elem-

zésével és a korábbi eredmények összehasonlításával határozza meg mi-

nőségirányítási csoport az erősségeket és a fejlesztendő területeket, me-

lyekről a MICS az oktatótestületi értekezleten tájékoztat. A partnerek 

megkérdezése során, a fejlesztendő területek a partneri igény szerint ki-

egészülnek.  

Az intézmény reális, az igényeknek és elvárásoknak megfelelő straté-

giai és eredmény alapú célokat határoz meg. 

Százalékos /%-os érték 80% 

Erősségek Elkötelezettség a minőségi szakmai munka iránt. 
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Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Fejlesztendő területek A tanulók ösztönzése, motiválása a felzárkóztató órák igénybevételére. 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési 

szempont 

É2 

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indiká-

torokat, a partnerek igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának 

eredményességét, az oktatói értékelési rendszer működtetését és eredményességét. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok 

trendjét, az önértékelés során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a 

tanév végi beszámolók megállapításait, az előző értékelések során el-

készített cselekvési tervek megvalósulását és eredményességét. 

Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott fo-

lyamatmodell alapján szabályozza és működteti az intézményi folya-

matokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és erőfor-

rás folyamat-területeken. A folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a 

szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával 

rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok működésének 

eredményességét.  

Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklu-

sonként legalább egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellátás part-

nereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális képzőhelyek, a végzett 

tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igényét és elégedettsé-

gét.  

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi 

szabályozását, működtetését és eredményességét.  

A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indi-

kátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a szabályozott folya-

matok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményessé-

gének az önértékelése során az intézmény erősségeket és fejlesztendő 

területeket határoz meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során 

a stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indi-

kátoroknak, a partnerek elégedettségének, a szabályozott folyamatok, 

Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folya-

matmodell alapján szabályozza és működteti az intézményi folyamato-

kat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és erőforrás fo-

lyamat-területeken. Az önértékelés során az intézmény erősségeket és 

fejlesztendő területeket határoz meg. Figyelembe vesszük a tanulói lét-

számot (pl. szakképzési munkaszerződéssel rendelkezők száma, felnőtt-

képzési jogviszonnyal rendelkezők száma stb.), hol helyezkednek el a 

tanulók, milyen elégedettek a munkáltatók a végzett tanulóinkkal. 

A feladatot a minőségirányítási csoport, valamint a mérés-értékelés 

munkaközösség végzi a tanév során folyamatosan. A folyamatokról az 

iskola vezetése tájékoztatva van, valamint oktatótestületi értekezleteken 

az oktatói testület is.  

Az intézményi önértékelés során alkalmazott információ- és adatgyűjtés 

meghatározó módszerei a dokumentumelemzés, a kérdőív. Az adatgyűj-

tés elektronikus úton kérdőívek segítségével történik a KRÉTA felüle-

tén keresztül. A tanulók megkérdezése szervezett formában az oktatók 

segítségével történik a fejlesztendő területek meghatározása céljából.A 

dokumentumelemzés során tanulmányozzuk és tartalmilag elemezzük 

az intézményi belső működés-szabályozó dokumentumokat: SZMSZ, 

Házirend, Szakmai Program. Kérdőívek: Az intézmény az önértékelése 

során a kétéves önértékelési ciklusban legalább egyszer kérdőív segít-

ségével vizsgálja a partnerek – a szülők, a tanulók és az oktatók – elé-

gedettségét, továbbá a duális képzőhelyek és a végzetteket foglalkoztató 

gazdálkodó szervezetek elégedettségét.  

Az önértékelés során megvizsgáljuk a stratégiai és a minőségcélok meg-

valósulásának mértékét, a szakképzési indikátorok és a partneri mérések 
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a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének a 

mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és 

partneri méréseket alkalmaz-e a fenti területek értékelése során, és 

hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal.  

A szempont vizsgálata során ki kell térni arra is, hogy az oktatók érté-

kelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei hogyan 

támogatják az intézményi célok elérését. 

eredményeit. A keletkezett információk birtokában erősségeket, vala-

mint fejlesztendő területek fogalmazunk meg.  

A kérdőívek kiértékelés után meghatározzuk a fejlesztendő területeket, 

és ez alapján cselekvési terv készül, melyet az intézmény vezetője ké-

szíti el. 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 80% 

Erősségek A kérdőívek kitöltöttségének aránya 

Fejlesztendő területek parnerek hatékonyabb bevonása 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési 

szempont 

É3  

Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére 

és értékelésére is. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak 

és a tanulók körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az indi-

kátorokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stra-

tégiát, módszertant, az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.  

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenn-

tartható fejlődés követelményeinek, a környezet-tudatosságnak, a környezetvé-

delmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és 

az intézményi működés területén.  

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának 

az önértékelése során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során az intéz-

mény digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és 

értékelése megtörténik-e, és hogyan.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri mé-

réseket alkalmaz-e a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatósá-

gának az értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intéz-

ményi célokkal.  

 

Az iskola szorgalmazza és támogatja az oktatók digitális felké-

szültségének javítását, az ezen a téren történő fejlődést, fejlesz-

tést továbbképzések útján. A tanulók digitális felkészültségét 

támogatjuk a foglalkozásokon pl. Classroom, Kréta, Okostan-

könyvek, Kahoot! és egyéb digitális programok használatával, 

illetve a Digitális Témahét, Robotika szakkörök révén is. 

 

 

A fenntarthatóság egyre nagyobb hangsúlyt kap az iskola élet-

ében, szakkör formájában (Green munkacsoport). A tanulók-

nak a csoport vezetője a Kétpói Hulladéklerakó, Szolnok, Víz-

művek, Nefag Zrt. külső helyszínekre látogatásokat szervez, il-

letve az iskola szelektív hulladékgyűjtőket is használ. A fenn-

tarthatóság témahetében kiemelt figyelmet kap a tanulók bevo-

nása és motiválása a környezettudatos gondolkodásmód kiala-

kításában. 

 

A digitális felkészültség és a környezeti fenntarthatóság az ok-

tatók munkatervében és a szakmai programban jelenik meg a 

tanév elején. Mindkét szempont szerepel a tanulói kérdőívek-

ben. A kérdőívek feldolgozása után fejlesztendő célokat hatá-

rozunk még tudatosabb környezeti és digitális kultúra érdeké-

ben. 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték 75% 

Erősségek Oktatói, intézményi elkötelezettség a digitalizáció és a környezeti fenntarthatóság mellett. 

Fejlesztendő területek Digitális eszközpark fejlesztése, hatékonyabb kommunikáció a tanulók felé a témában. 
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Megjegyzés:  

Önértékelési te-

rület 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési 

szempont 

É4 

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer működik. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyama-

tosan gyűjti a releváns adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzso-

lódási és a hiányzási adatokat, az ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, 

az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez felhasználja a 

KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az or-

szágos tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt 

stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, 

felnőttek oktatása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg 

és nyomon követi azok alakulását. Mindezek figyelembevételével, a 

korai jelzőrendszer alapján azonosítja a fejlesztendő területeket és fej-

lesztéseket indít. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan 

használja fel a KRÉTA rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, 

az értékelés kiterjed-e a teljes érintett oktatói körre és hogy az értéke-

lések eredményei kapcsolódnak-e az intézményi fejlesztő tevékenysé-

gekhez. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény milyen további korai 

jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érdekében hogyan 

használja fel azokat, hogyan reagál rájuk. 

Az októberi illetve év végi statisztika elkészítését nagyban megkönnyíti 

a Krétából lehívható adatbázis. SNI,BTMN,HH,HHH,RGYVK adatok 

kezelése leegyszerűsödött, különböző szűrésekkel az adatokban való 

keresés, azonnali adatszolgáltatás gyorsan eszközölhetővé vált. 

A szülők értesítése, információ váltás gondviselők és oktatók között hi-

vatalos keretek között zajlik, nyomonkövethető, csakúgy, mint az iga-

zolt és igazolatlan hiányzások számítása. 

Gyermek- és ifjúságvédelemmel kapcsolatos jelzéseket az iskola hiva-

talos levél formájában küldi a gondviselőnek, nem a Krétán keresztül , 

azonban az osztályfőnök saját hatáskörén belül erre is használhatja a 

Krétát. Az oktatók számára beküldött jelzések célba érnek, olvassuk 

mindannyian. Az ESL használata bevett gyakorlat lett mára, könnyen 

áttekinthető és egyértelmű.                                                                                                            

Az iskola rendszeresen végez méréseket: 9. évfolyam bemeneti és ki-

meneti mérései (minden tanév szeptember és május), 10. évfolyam 

kompetenciamérése (minden tanév április-május), majd az adatok gyűj-

tése, az eredmények kiértékelése és elemzése történik, mely alapján 

meghatározzuk az esetleges fejlesztendő területeket és a további felada-

tokat. A mérés-értékelés munkaközösség az adatok elemzése után okta-

tótestületi értekezleten tájékoztatja az oktatókat az eredményekről, majd  

javaslatot tesz a fejlesztendő területekre. Az eredmények ismeretében 

az oktatók beépítik az éves tananyagba a fejlesztési feladatokat (pl. mér-

tékváltás, számolás-matematika). 

Százalékos /%-os érték 85% 

Erősségek Alacsony mértékű lemorzsolódás. 
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Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Fejlesztendő területek 
A tanulók motiválása fejlesztő foglalkozások részvételére, hatékonyabb kommunikáció a 

lehetőségek megismerésére a tanulók irányában. 

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.  

Önértékelési 

szempont 

F1 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-pedagógiai 

munka folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a re-

leváns partnerekkel, kiemelten az oktatói testülettel.  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesz-

tendő területek alapján az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési cé-

lokat határoz meg, amelyekhez cselekvési terveket készít. A fejlesztések kije-

lölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns 

partnereit, kiemelten a duális képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gaz-

dálkodó szervezeteket.  

Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok 

teljesülését rendszeresen értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján nyo-

mon követhető az önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépü-

lése a szakmai-pedagógiai munkába és az intézményi működésbe. 

 

Azt kell megvizsgálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és használják fel az önér-

tékelés és a külső értékelés során egállapított erősségeket és fejlesztendő terü-

leteket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érdekében, a 

szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos fejlesztésére, 

hogyan vonják be a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kije-

lölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.  

Önértékelési 

szempont 

F2 

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló szervezetként való működését, a szakmai-pedagógiai 

fejlesztéseket és javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az 

önértékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését szol-

gálják, elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény önértéke-

lési folyamata biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a fejlesztendő 

területek partnerek bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő terüle-

tek priorizálását, a cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek ered-

ményeinek értékelése során a visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési 

ciklus alkalmazásával képes tanuló szervezetként működni, biztosítva a folya-

matos fejlesztést.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és 

a külső értékelés eredményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai fejlesz-

tése érdekében. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok és a fejleszté-

sek összhangban vannak-e egymással, a szakmai-pedagógia fejlesztések hogyan 

támogatják a tanulókat, a képzésben résztvevő személyeket, hogyan javítják a 

munkaerő-piaci esélyeiket és hogyan teremtenek hozzáadott értéket az intéz-

mény partnerei számára. 

 

 

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési te-

rület 

FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.  

Önértékelési 

szempont 

F3 

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, part-

neri mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemu-

tatja a partnereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek szá-

mára és hogyan, milyen formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajel-

zések eredményeit. A vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében azon-

ban a külső értékelés eredményét az intézménynek kötelező a honlapján nyil-

vánosságra hoznia. 

Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hoz-

záférhetővé teszi a partnerei számára, azok megvalósításában számít a közre-

működésükre.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon 

és milyen formában biztosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és a 

felülvizsgálat eredményeiről: mely partnerek számára milyen csatornákon ke-

resztül, milyen fórumokon, milyen gyakorisággal, milyen felelősi rendszerben 

teszi elérhetővé, ismertté az értékelések, visszajelzések eredményeit. 

  

Intézményi mű-

ködési gyakor-

lat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

 


